


Director de la investigacion:

Carlos Giménez*

Equipo de Coordinacion:
José Alamo*

Carlos Pelaez*
Fernando Pérez*

José A. Rubio*

Ayudantes de investigacion:
Elena Boschiero*

Diego Parejo*

Equipos de coloquiadores:

Ivan Alvarado y Edita8chez

Luis Diaz y Diego Parejo

Elena Boschiero y Luzmar Quiroga

Javier Ramirez y Maria Roa
Otros apoyos y colaboraciones:
Jaime Abad (documentacion)

Sonia Grubeifdinamizacion y sistematizacion)

* Equipo de redaccién del Informe



Agradecimientos

Ede Diagndsticdha sido fruto de la participacion de muchas personas. Sus aportaciones
han sido enormemente valiosas y han contribuido a obtener una vision de la realidad de
Madrid extraordinariamente compleja y rica en matices. Sin estas aportaciones, no
habria sido posible.

Por esos motivos, el Equipo de Investigacion quiere manifestar su mas profundo
agradecimiento a todas ellas.

A las mas de cien personas que participaron en los coloquios individuales y grupales y
gue tan amablemente nos prestaron sempo y sus ideas.

A lascasi 50 personas participantes en el taller de profesionales y miembros de
entidades sociales, quienes compartieron con nuestro equipo su profundo
conocimiento de la realidad y sus mas que fundamentadas propuestas de mejora y

canbio, asi mismo a todos los miembros de entidades sociales que pamicipa los

GFrftft SNBa RS (Nrolte2 ffS@OIFIR2& f OlFo2 RdzNI y(
LI T Sy f I celebtatiadzRd dia$ Bryé2 de diciembre 2017 en el Centror&ultu

La Corrala de Madrid.

A la quincena de investigadores y expertgsie generosamente contribuyeron a
enriquecer nuestro marco conceptual y a ampliar nuestra mirada a la realidad.

A la decena de responsables técnicos y politicos del Ayuntamiento dedyVigde
supieron hacer un hueco en sus apretadas agendas para compartiuestro equipo
sus andlisis actuales y sus estrategias de futuro.

A los miembros de la Asociacion Espafiola de Investigacion para la Paz, I faf)
brillantemente contribuyeon a definir el marco conceptual y las principales lineas de
investigacion a seguir.

A los miembros de la Universidad Autbnoma de Madrid (del Instituto de Derechos
Humanos, Democracia, Cultura de Paz y no violencia DEMOSPAZInstitielo
UniversitarioDe Investigacién Sobre Migraciones, Etnicidad Y Desarrollo IMERES)

que prestaron su apoyo en la organizacion de los encuentros y en la logistica del
proyecto.

A todas aquellas personas quendirecta o indirectamentehan colaborado con este
Diagndsticoaportandodatos estadisticeo estudios.

Asi como, a todas aquellas otras personas que han colaborado facilitando la informacion
y los contactos necesarios para que se pudieran realizar los coloquios, las entrevistas,
los talleres o se pudieraronseguir los datos estadisticos precisos.

A todas ellas, gracias.



Entidades que han participado en algunos de los talleres de profesionales

=4 4 4 4

=

=4 =4 4 4 4 -4 45 5 5 2

Aculco

AIRES

Arcopolis

Asociacion Barro

Asociacion de Bangladesies en

al RNAR azxlfASydGS
Asociaciorsin Papeles de Madrid
(ASPM)

Asociacion Tomillo

Asociacion Vivienda Digna

AVUVA

Ayuntamiento de Madrid

Bakeola

Centre Delas de Estudios por la Paz
Centro Abierto La Rosa

Centro Concepcioén Arenal

Centro de Apoyo a la Familia
Centro de Cultura por la Pazlde
Ajuntament de Granollers

Centro de Servicios Sociales de
Centro

Centros de Participacion e
Integracion de la Comunidad de
Madrid (CEPI) Centrdrganzuela
Comision Espafiola de Ayuda al
Refugiado (CEAR)

Comision para la Investigacion de
Malos Tratos a Mujes

Cruz Roja Espafiola

Escola de Cultura de Pau (ECP),
Universitat Autonoma de Barcelona
Espacio Vecinal Arganzuela (EVO)
Federacion Regional de Vecinos de
Madrid (FRVM)

Fundacién Caminar

Fundacion Internacional Baltasar
Garzon (FIBGAR)

FUHEM Ecosocial

Furdacion Acobe

= =4

= = =4 4 -4 A

= =

== =4 -4 -

E |

Fundacién Carta de la Paz
(Barcelona)

Fundacién Secretariado Gitano
Fundacion SIP (Zaragoza)
Instituto de Estudios sobre

- yDéwsartol y Cooperacion

Internacional, es un Instituto Mixto
de la Universidad del Pais
Vasco/Euskal Herriko Unibertsita
HEGOA

Instituto Catalan Internacional por la
Paz(ICIP)

Instituto de la Paz y los Conflictos
(IPAZ)Universidad deGranada

La Rueca

Mediacion y Educacion Intercultural
Usera

Movimiento contra la Intolerancia
Movimiento por la PagMPDL)
Museo de la Pade Gernika
Periddico Vallecas VA

Plataforma de Afectados por la
Hipoteca Madrid PAH)

Proyecto ICI Cafiada Real

Red de Mujeres Latinoamericanas y
del Caribe

Red Interlavapiés

Seminario Galego de Educacién para
la Paz

Servicios Sociales Distrito Centro
Sindicato de Manteros

SOS Racismo

Unidad de Gestion de la Diversidad,
Policia Municipal MadriUGD)
UNESC@&txea

Universidad de Comillas
Universidad de Lleida

WILPFLiga Internacional de
Mujeres por la Paz y la Libertad



Participantes en taller de invesgjadores:

= =4 4 4 45 45 2

=4 =4 4 -4 -4 -4 -5 -4

Barafiano, Margarita
Barrerq Ana
Basagoiti, Manuel
Boschiero, Elena
Brey, Elisa
Dominguez, Ignacio
Escudero, Raé&
Madrid

Garcia, Raul
Giménez, Carlos
Gruben, Sonia
Martinez Osés, Pablo
Nufiez Kata

Parejo, Dieg

Pelaez, Carlos
Valiente, Mauricio

UniversidadComplutense deMadrid

AIPAZ

UniversidadCarlos Il deMadrid
DEMOSPARIAGNOSIS
UniversidadComplutense deMadrid
UniversidadAutdnoma deMadrid/Doctorando
UniversidadCarlos Il de MadritRyuntamiento de

UniversidadComplutense deMadrid
UniversidadAutonoma deMadrid-DEMOSPAZ
DEMOSPADIAGNOSIS

Ayuntamierto de Madrid

Universidad ded_leida

DEMOSPARIAGNOSIS
DEMOSPARIAGNOSIS

Ayuntamierto de Madrid



Contenido

INTRODUGCCION. ...ttt nnesnensnesesensnesese ]
1.- Encuadre institucional y SOCIAl........cccooviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeen
2.- Finalidad, objetivos y utilidades del Diagndstico Participativo...................... 7

PRIMERA PARTE: PLANTEAMIENTO Y METODQLQGIA.......c..cocovevevererene. 11

|- PLANTEAMIENTO TEORICO Y CONCEPTUAL DEL DIAGNQSTICQ.......... 11
1.- Naturaleza y aproximacion a la paz y la violencia.................cccccceeeeeeenne. 11
2.- Paz posSitiva y PAZ NEQALIVAL.........uuuiiiiiieieeeiiieiiiiiie et 12
3.- Modos de violencia. El triangulo de Galtung.............cccevveeiiiiiiiieeniiiiieeens 13
4 .- La ciudad, espacio social de paz y Violencias.............ccccveeeeieeeeniiniiiiiinne. 16
5.- VIOIENCIAS UrDANAS. ... ..ot 18

1.- Una metodologia integral..............cccooiiiiiiiiiiieeeeeeeeee s 20
1.1- Enfoque participatiVa...........cooeeeiiiei e 20
1.2- Participantes del proceso de diagnOstiCQ.............ceevvveevvvevvvininnninnnnnnnnns 22
1.3- Metodologia partiCipativa...........ccueeeeeiiiiieiee e 23
1.4-Fases del prog® de diagNOSHiCO........ccvueeieeiiiiiiiee e 25

2.- Métodos, técnicas y fuentes de informacian.............ccccceeeeeeeiiiciiiiieneeeennn. 26
2.1- Analisis documental y estadiStiCO...........ccooviiiiiiieiiiiiiiee e 26
2.2 ENIEVBLAS.....coi it 27
2.3- Proceso de Audicion. Coloquios individuales y grupales..................... 28
2.4-SeminarioS Y taAllEreS.........covvvviiiiiiieie s 30

3.- Proceso de validacCiOn............coouiiiiiiiiiiiiiee e 31

4 .- Listado de fuentes primarias y secundarias utilizadas....................oceuueneee 31

SEGUNDA PARTE: LA CIUDAD DE MADRID COMO ESCENARIO DE PAZ B¥IOLENCIAS
lll- CONTEXTO, CARACTERIZACION Y TIPOLOGIA GENERAL DE.VIOLENE3AS

1.- Caracterizacion de la ciudad de Madrid desde la perspectiva de paz y vid@8&ncia

1.1- Madrid: varias ciudades en la mismadad..............ccccceeeeeeiiiiniiiiiiinne. 33
1.2- Desigualdad interterritorial y escenarios de exclusion......................... 34
1.3- Ciudad de iNMIGracCiOn.............ueuuuiiiieieeee e e e e 35
1.4- Ciudad con amplio y ctejido social y solidario..............cccceevvvvvvveeennnene. 38

2



2.- Vision de conjunto de las violencias en la ciudad de Madrid...................... 39

2.1-ViolenCia dIr€CHA.........ceeviiiiiieiieeeiiieeiiei e e e e e e 39
2.2.-ViolenCia StIUCTUIAL...........ceviiiiiiiiiiiiiiiii e 52
2.3- Violencia cultural, ideoldgica y Simbolica............ccccoeevcvvvviiiiiiieeeeeeeen, 56

IV- LO QUE HAY QUE CONSERVAR Y DESARROLLAR: EL PATRIMONIO POSITIVO DE
MADRID COMO CIUDAD DE.RAZ.......oooiiiiiieiie ettt ee e 64
1.- Visién general de Madrid como ciudad abierta y pacifica............cccccvvvvees 64
1.1- Rasgos valiosos en la vida cotidiana de la mayoria de la pohlacion...64
1.2-La percepcion Ciudadana..........ccccoccuveeeeeiiiiieeeeeiniieeeeessiieeeeesssineeee e d 2

2.- La accion institucional: planes, politicas y programas con elementos de
construccion de paz y prevencion de VIOIENCIas............eevveeeeeeeeiiiiciiiiieeneeeenn. 76

2.1- El nucleo de la politica municipal para hacer de Madrid una ciudad dépaz

2.2 - Estrategias, planes y programas con incidencia directa en la erradicacion de
las violencias y la generacion de una cultura de paz: seguridad, cuidados y género

..................................................................................................................... 86
2.3- Otros planes y programas que contribuyen a garantizar derechos
fundamentales y a la construccion de una ciudad de.paz...............cccc........ 97
3.- La accion social: iniciativas ciudadanas.............coccveeeeeeriiieeeeeiiiiieee e 107
3.1. BreVe PAnOFrAMICA.......ccciiiiuiiiee e aiiiiee e e eiieee e e et ee e e et e e e e e ennaeeeeeeenes 107
3.2. Iniciativas de base e informales de la ciudadania.............ccccccceeennns 110
3.3. Iniciativas institucionales con participacion de la ciudadania............. 112
TERCERA PARTE: LO QUE HAY QUE SUPRIMIR Y SUPERARTIGOBCSEAAS
VIOLENCIAS EN LA CIUDAD DE MADRID........ccccoeeiiiiiiiee e 115
Introduccion: Acerca del enfoque y sistematizacion de los nudos critica......... 115
R DT il T (ol o) a1 L= o T0 o (o I od | (o o TR 115
2.- Criterios para su identificaCiQn.............uvvveiiiiiieiie e 116

V- ACCESO A RECHOS Y RECURSOS PUBLICOS: EL DERECHO A.LA. QIUDAD

1.- El disfrute de los derechos fundamentales............ccccoooeiiiiiiiiiii. 118
2.- El entorno construido como garante del acceso a los derechos............... 128
3. ACCESO @ SEerVICIOS SANITAMOS. ...ccevvviiieiiiiiiiiiiraeitiitinteeanen e 132

R S {0 T (0 = Y= L 1 ¢ 133
4. ACCESO0 a SErVICIOS SOCIAIES.........ccviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 136
5. Aspectos claves del NUAO CrtICO........coviiiiiieiiiie e 138



VI.- DESEQUILIBRIOS TERRITORIALES........coo e 144
1.- La percepcion de las desigualdades territoriales.............cccooovieeeeeiiiinnnn. 145
2 .- Diferencias de desarrollo distrital y esfuerzo presupuestario municipal...147

3.- El relato en las percepciones ciudadanas de los desequilibrios territarial®s2

3.1- Realojos y vivienda social (territorios de relegacian)..............cceeen... 152
3.2- Percepcion de abandono de las administraciones............................ 156
3.3- Asentamientos irregulares de sesgo etnocultural............................. 158

3.4- Modelo urbano de los nuevos Programas de Actuacion Urbanistica {BAU)

3.5- Gentrificacion y presion tUrisStiCa...........ccvveeeeeiiiieeee e 160
3.6- Operaciones urbanisticas de grandes dimensianes..............ccccceeeun. 161
3.7- Desequilibrios intradiStritales.............ooociiiiiiiiiiii e 162
VII-VIVIENDA Y HABITABILIDAD.........coiiieeieee e 164
1.- ACCESO @ la VIVIEIB.......eiiiee ettt 166
2.- Precariedad de la habitabilidad...............ccccooiiiiiiiiiiiie e 169
3.- ELIMpacto territorial.............ooovviiiiiiiieeeeeeeee 171
V- ESPACIOS PUBLICOS.....cooiutieeeteeee ettt 174
1.- Plant@amliENt.........uuuueieiiieeeee ettt 174
2.- DIagnOStiCO A€ SIUACION.....cceiiiiiiiee it 175
2.1- DiSefi0 UrbaniStiCO.........uueiieiiiiiiee e 176
2.2- Segregacion y estigmatizacCiOn...............coovvvvveieeeeeeeeeiieeiiieeereeeeianans 177
2.3 EltIZACION. ...t 177
2.4 - Privatizacion del espacio publiCa..............oovvvvviiviveeiiiiiiiin 178

2.5- Preponderancia del uso del espacio para coches frente a las persoria®

2.6- Pérdida del sentido de barrio............ccceeiiiiiiiiiiiiiie e 179
2.7- Contaminadn visual, acustica y medioambiental..............cccccceeennnnnn. 180
2.8- Diversidades y polarizacion de diSCUrS0S...........cccceeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeee 181
2.9- Conductas Marginales............ooocuuuiiiiiiiiieee e 182
2.10: SUCIEUAA. ....ceeiieeeeiiii ettt e e 183
P I R [ g Y=o [ T = o PP 183
2.12- OCI0 JUVENIl Y €UCACION........eevvveiriiiiiieii e 184
2.13-Violencia de gENEIQ..........eveeeeeeeeeeeeeeeitiieiiie e 184



2.14- Violencia ligada al futbal............ccceeiiiiiiiiii e 185

IX- RELACION ENTRE ADMINISTRACION Y CIUDADANIA ..., 187
1- PlaNt@AMIENTO. ... 187
2.- DIagnOStiCO de SIUACION.....cceiiiiiiiie ittt 187

X-DISCURSOS DE INTOLERANCIA E INCIDENTES.DE ODIQ.......cccvueen.... 200
1.- Discursos intolerantes como manifestaciones de violencias ideolégdmlicas
....................................................................................................................... 200
2.- Individualismo, Patriarcado y Racismo como fuentes de multiples expresiones de
INEOIEIANCIAL ...t e e e e e e 202
3.- Individualismo y aporofobIa............oiiiiiiiiiiiiiie e 203
4.- Patriarcado, machismo y homofobia...............eveeiviiiiiiiiiiiineeceeeeee s 206
5.- Racismo, xenofobia y gitanofobia...........ccccoooiiiiiiiiei 210
6.- EXtremismOos IdEOIOQICOS........uuuuuiiiiiiiirce e e e 214
7 .- Crispacion social YOHLICa.............ccoeeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee s 216

XI- SEGURIDAD CIUDADANA. ...t e e 220
1.- La percepcion general en Madrid sobre Seguridad Ciudadana............... 220
2.- Los relatos sobre seguridad ciudadana.............ccceeeiiiiniiiiiiiiiiieeeeeeees 228

Xz MOVILIDAD. ... e e e e e e e e et e e e e e aa e e e eeanaeeeeeen 239
1.- Plant@amliENt.........uuuiiiiiieeeee e 239
2.- DIagnNOStiCO A€ SItUACION.......euvueiieiiiiiiece e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 240

2.1- Tréfico, seguridad vial y contaminacion................cccc.evvueevnnennnnennnnnnnnn. 242
2.2- Transporte publico y comunicacion interna de los barrios................. 246
2.3- Accesibilidad al transporte pUblicQ................evveiiiiiiicccceeeeee, 247
2.4 - Conflictos entre bicicletas y peatones............ooocvviiiiieenieeeeeneiiiinee 248
2.5-Vulnerabilidad de |0S peatones..........ccvveeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 248
2.6- Movilidad de 1as personas MayOLeS........ccceeeriiiiiirirreriieieae e e e e eeneieeees 249
2.7-Movilidad de las personas con movilidad reducida...........cccccccceevenne. 250
2.8-Movilidad de 1a infanCia.............ccccviiiiiiiiieii e 250
2.9- Movilidad de 1asS MUJEIES..........uuiiiii i 250

CUARTA PARTE: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES...........cccc..... 253

XIECONCLUSIONES. ...ttt eaeenees 253
INEFOAUCCION. ...ttt s e e e e e e 253



BLOQUE 1. Contexto y patrimonio d€ PAzZ...........coouuvruurirmemeeieeeeeeeeeeiiieenee 254

BLOQUE 2. Tipologia de violencia y sus manifestacianes...........c.....c.coe.... 255
BLOQUE 3. Factores generadoretadeviolencias en la ciudad de Madrid......259
BLOQUE 4. Riesgos futuros de violencia y amenazas para.la.paz.............. 264
BLOQUE 5. Oportunidades para la paz y la no violencia en Madrid............ 266
XIV- RECOMENDACIONES......cooii e 267
INEFOAUCCION. ...ttt e e e e e e e e e e 267

BLOQUE 1. Recomendaciones para consolidar y desarrollar el patrimonio 2@9Paz
BLOQUE 2. Recomendaciones para eliminar, o al menos paliar, las vialen2ae
BLOQUE 3. Recomendaciones para evitar violencias y riesgos a.futuro......271

BLOQUE 4. Recomendaciones para aprovechar las oportunjpladels Paz....279

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y DOCUMENTALES........ccccoeveveeveeeeeene. 281
BIBLIOGRAFGITADA .....cocuieeeeeeeeeeeeeeteeeteeeeee e n s e 281
DOCUMENTACIGINTADA. ......cooveeeeeeeeeeeeceeeeeseeesesesesesesesesesessts st seeeeeens 286
OTRAS REFERENCIAS BIBLIOGRABNRE TADAS......ccveerereeerenenenannns 289
OTRAS REFERENCIAS DOCUMEINCTOMNESLTADAS.......ooveveeeeeeeereeeeene 291
ENTIDADES Y PORTALES DE DATOS ABERIQISTADQS............ccoveenee... 294

INDICE DE GRAFICOS Y TABLAS. ... .ottt 295



INTRODUCCION

1.- Encuadre institucional y social

La ciudad de Madridseun espacio social complejo con muchos elementos positivos de
paz y de convivencia, pero es también un escenario urbano y metropolitano donde
tienen presencia diferentes tipos de agresiones y violencias y donde, desde la
perspectiva de paz o violencia,yhanportantes riesgos y amenazas a futuro. En este
informe se recogen los resultados del diagndstico participativo sobre violencias urbanas
en la ciudad de Madrid que se ha llevado a cabo entre marzo y diciembre de 2017.

El Proyectod 5 A | 3y 5 & (i Atio2 sobtdl vieBnkids Autldanas en la ciudad de

a I R N&@sRéto del acuerdo de colaboracion entrefgluntamiento de Madridy la
Asociacion Espafiola de Investigacion para la Paz (AIREsI¢ proyecto se alinea con

el proceso de fundamentacion de una piakt municipal de constretn de paz en el
marco de los Brechos Humanos del Ayuntamiento de Madrid, tal y como se expreso en
el Foro Mundial sobre las Violencias Urbanas y Educacion para la Convivencia y la Paz
(Madrid, 1921 de abril de 2017¢on el impuso y liderazgo de laldaldesa BManuela
Carmena. El proyecto se ha llevado a cabo invitando a la participacion activa a los
departamentos municipales implicados en la temética y en conexion con el Plan
Estratégico de Derechos Humanos de la Ciudad deitéD172019).

El proyecto ha contado con un Comité de Seguimiento y un Equipo de Investigacion. El
Comité de Seguimiento ha estado formado, por una parte, por responsables municipales
del Area de Equidad y de la Secré&tatel Foro Internacional y, pta otra, por miembros

de AIPAZ y de la direccién cientifica del proyecto. A su vez, el Equipo de Investigacion
ha estado constituido por un equipo interdisciplinar del Instituto de Derechos Humanos,
Democracia, Cultura de Paz y no Violencia (DEMOSBAMI), bajo la direccién del
profesor Carlos Giménez Romero, catedratico de antropologia de dicha universidad y
director del Instituto.

2.- Finalidad, objetivos y utilidades del Diagndéstico Participativo

Desde su disefjee decidio que la finalidad prinpal del estudio era disponer de un
diagndstico participativo, amplio y rigurosspbre las violencias, ya sedalirectas,
estructuraleso culturales que afectan a los habitantes de la capital, y sobre como
dichas agresiones son sentidas, percibidas \ifeigdas. Se trata dena investigacion
participativacon una marcada finalidad practigaues pretende aportar no solo un
panorama,una radiografia yun analisis de lo existente, sino también una serie de
propuestas y recomendaciones para el desarrolloMbdrid como ciudad de paz y
convivencia.

Una vez acabados los intensos trabajos, se considera que se han conseguido en muy
buen grado lo®bjetivosdel estudio/diagndstico, tal y como se resume a continuacion.



Una visién de conjunto, sistematica y traftsmadora

9f LINA Y S NJ cbténerlid pagbeameSasthial dé las violencias en la Ciudad de
Madrid que aporte conocimientsistematico y critich En este informgse expone un
panorama del conjunto de las violencias y se profundiza en addos critios que
emergieron al sistematizar documentos, entrevistas, coloquios, talleres y seminarios.
Ademas, y para no centrarse solo en las violencias, se ofrece una sintesis de las
expresiones e iniciativas de paz existentes en la ciudad.

El Diagnodsticoda razd de qué violencias se producen, como se perciben, a quiénes
afectan y a cuantos, quiénes son ejecutores y quiénes victimas; con qué frecuencia,
donde y cuando tienen lugar; cuales son sus causas y Sus consecuencias; qué conexiones
hay entre violencias yoaculcacion de derechos humanos; y de qué manera la ciudad
(sus politicas, urbanismo, organizacion, trafico, medidas de seguridad, etc.) genera paz
0 violencia.

Se parte de la distincion entre violencixsla ciudad y violenciade ciudad, esto es,
violencias que ocurren en la ciudad y violencias en las que la vida urbanay los procesos
urbanos estan en su base, son motivo o causa, o son el contexto que explica parte de
sus mecanismg@. Como nucleo tematico central, &iagnosticoaborda también la
violercias propiamente urbanasesto es, las vinculadas a la cotidianidad,
funcionamiento, organizacion y dindmica de la vida en la ciudad, considerando las
violencias relacionadas con movilidad, uso de espacios publicos, alojamiento, seguridad,
instituciones ynedio ambiente. En un plano complementario, se incluyen tamdiigrs
violenciasque, sin ser propia o especificamente urbanas, ocugeita ciudad y se
relacionan estrechamente con su contexto urbano (violencia sexual y de género,
etnocultural, otros detos de odio, violencia escolar, deportiva, en lugares de ocio, etc.)

Comodimensiones urbanaa resaltar en cualquier violencia,[@hgnosticose centa en

tres elementos claves: & incidencia de la ciudad y lo urbano como causa, motivo o
factor de volencia;b) la interaccion entre el desarrollo de una determinadaenacia y

Su entorno socio urbana)y las consecuencias, repercusiones o efectos de las violencias
sobre la vida de la ciudad.

Una metodologia integral y validada

Un segundo objetiv& | avalide? unametodologia de investigacidque pueda ser

Gtil en adelante, tanto para la ciudad de Madrid como para otros territorios, esto es, una
metodologia transferible a otras ciudades® { S K| rhetalofodid-integraaey” |
combina la stematizacion de lo existente con la obtencion de nueva informacion, lo
documental con las narrativas, lo cuantitativo y estadistico con lo cualitativo y
perceptivo (véase Citplo Il).

El proceso de investigacion y diagndstico ha conllevadplieacid de todo un elenco
de técnicas:analisis documental entrevistas sermastructuradas, audicion social,
técnicas de dinamizacion en seminarios o talleres, grupos de devolucion y validacion.



Han participado en eDiagndstico expertos en la tematica, respagisles y técnicos
municipales, representantes y profesionales de entidades sociales y ONG con proyectos
relacionados, lideres y activistas sociales, asociativos y vecinales, asi como ciudadanos
en general, esto es, vecinos/as de los barrios.

Un documento dil y de referencia
b2a YINODt ol Y2a O2dépneiids MdoGimentd patafalrefieione

responsables publicos, profesionales y sociedad aivil [ | & GA&aFF OOAsy @&
este objetivo debera esperar al proceso posterior de su legtw@nsulta. No obstante,
gueremos indicar que se ha tratado de dar al presente Informe un contenido amplio y
sintético a la vez, asi como un formato de expresion accesible, tratando de que sea Util

a tres tipos de actores.

Por un lado, a los responsablesinicipales, hacedores de politicasegponsablesie
departamentosa quienes el diagndstico sobre paz y violencia puede ayudarles a dar
sentido de cultura de paz a lo que ya se viene haciendo desde sus @easmo
mostrarlo que queda por hacer entesambito y como encuadrarlo.

Por otro lado, util también para aquellos profesionales y técnicos que trabajan en la
esfera publica o social y cuyas tareas tienen mucho ver con las tematicas aqui
abordadas. Nos referimos a trabajadores y educadores secialediadores de distinto

tipo, policias municipales, docentes, personal sanitario y otros profesionales de la
intervencién socialquienes precisan de fundamentos conceptuales y metodoldgicos de
Su actuacion, asi como de una sistematizacion de las paotegscsobre paz y violencia

por parte de la ciudadania y, concretamente, desde los sectores mas vulnerables y las
victimas.

Finalmente, pero no menos importantesun documento valioso tambigmara aquellos
representantes de fundaciones y entidades slesalideres y activistas en derecho
humanos y convivencia y en larradicacion del racismo, la intolerancia y la
discriminacion. Sin su labor y su concurso tampoco es posible la construccion de paz y
convivencia y a ellos este informe pude aportarles omrada desde la cultura de paz y

no violencia a lo que trabajan en sensibilizacion, denuncia, capacitacion y otras lineas de
trabajo.

Un conjunto de propuestas y recomendaciones

9f Odzr NIi2 202S0iA@2 KI &aAR2 Rfpoterlingas@é SNJ LINI
actuacion y medidas para la prevencion y erradicacion de las violencias, asi como
propuestagara unapolitica urbana y municipal de construccion desPaelo largo del

proceso de trabajose fue consultando con responsablesliticos (entrevistas), con
profesionales (talleres) y con vecinpsecina (audicion social) qué propuestas tenian

en este sentido y, una vez sistematizadas, se han elaborado los apartados
correspondientes.

Ante todo, se indica lo positivo de lo que ya esta planifigaelovalor que ello tiene para
la construccion de paz y la disminucion y erradicacion de las violencias. Nos referimos a
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aguellas medidas contempladas erPé&nde Gobierno, ePlan Estratégico de Derechos
Humanos los Programas Operativos el Plan diretor de la Policia, entre otros
dispositivos. Llevandolos a cabo con éxito, con determinacion y voluntad institucional,
de forma participativa y con recursos humanos y econdémicos suficientes, se estara
consiguiendo mucho para una ciudad gz positivay can la menor violencia posible.
Recopilandoy valorando lo ya existente, estafbrme presenta de manera articulada
esas lineas de accion e indica su sentido en la politica de paz y no violencia.

Ademas de ello, se incorporan recomendaciones propias y leongmtarias. Estas
recomendaciones aparecen en dos partes del Informe: por un lado, las referentes a cada
uno de los ochaudos criticoglentificados (véasedpitulo V) y, por otra parte, las lineas

de accion que, ya con una estructura mas de conjuntindiean en el Gltimo capitulo
organizadas en cuatro &mbitos y sus correspondientes tipos de politicas.

Un diagnostico abierto, dinamico y por completar

El quinto objetivo del estudiolagma ( A O 2 pref@hi: unasegunda fasede la
investigacion particigtiva centrada en la construccién de paz en la ciudad: actores,
YSOlIyAadaY2as AYAOAIFIGADIaszs SGO0d¢

{A 0ASYy St SyOFNH2 AyailAaadOizylrft Fdz8 OS
la investigacion participativg tanto en el Comité de Seguimientanco en el Equipo de
Investigacionse fue viendo con claridad la necesidad de incorporar también, y en lo
posible, los elementos de paz (y de construccion de paz) que hay en la ciudad de Madrid.
La razon principal de ello es que no hacerlo asse corra el peligro de distorsionar la
imagen de Madrid al respecto, y con ello la naturaleza misma del propio diagnéstico. En
efecto, una vez se identificaron los muchos tipos de violencias existentes y se comenzo
a profundizar en ellas, se tomo conciencia de gadria aparecer wvision de conjunto

no sdo exclusivamente negatiyaino exagerada, quedando velada la realidad de
Madrid como ciudad predominantemente de paz.

Ademas de utilizar esa visibn como criterio general,Capitulo IV se dedica
integramerte a presentar el patrimonio colectivo con el que cuenta la ciwtieadrid

en cuestiones de paz, desdes instituciones localdsastael conjunto suciudadania

Ahora bien, una cosa es incorporar ese aspecto positivo y otra identificar y sistematizar
con detalle (y en muy pocos meses) lo que se hace en cultura de paz a lo largo y ancho
de la ciudad y por diferentes actores institucionales y sociales. Esto solapesttado

en el presenterdforme y el plan es completarlo en una segunda fase.

La continuaion de la investigacion participativa en esa segunda fase habra de servir
también para llevar a cabo algun aspecto que quedé pendiente (como, por ejemplo, la
realizacion de lodialogos publicosn conexion con los foros locales).
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PRIMERA PARTE: PLANTENTO Y METODOLOGIA

|.- PLANTEAMIENTO TEORICO Y CONCEPTUAL DEL DIAGNOSTICO

1.- Naturaleza yaproximacion a la paz y la violencia

A lo largo del desarrollo del proyecto, el equipo de trabajo ha ido dialogando con los
promotores del mismo y compartiendo swveflexion para asi elaborar una
conceptualizacion de las violencias urbana que se recoge aqui. En este capitulo
presentaremos, brevemente, el marco conceptual y las nociones que sustentan el
diagndstico realizado y que orientan su estructura, contenidas)clasiones y
propuestas. Sefialar también que el desarrollo metodoldgico, presentado en el capitulo
siguiente, se ha basado en este marco tedrico para dar cuenta de aquellos aspectos de
la realidad a los que ha dado relevancia (percepcion de los actor@ssiside politicas,
realidad del territorio, el espacio fisico y social, etc.). Aparte de otras fuerstesnarco
tedrico ha aprovechado y es coherente con INota Conceptualque un grupo de
profesionales de distintas entidades encuadradas en la Astidia Espafiola de
Investigacion para la Paz (AIPAZ) elaboré como trabajo inicial dentro del convenio
entre el Ayuntamiento de Madrid y AIPAZ del que es parte este trabajo

El estudio de la paz y la violencia se delimita cuando nos preguntamos por cOmo
podenmos concebir qué es y con qué se relaciona la violencia y la paz. Partimos de la idea
basica, pero poco conocida, de que la paz no se contrapone a la guerra, sino a la
violencia, una violencia que se expresa por diversas vias o tipos. En este sentido, tanto
los referentes tedricos de la paz y la violencia como los movimientos sociales, grupos
religiosos, tejido de la sociedad civil, incluso premios Nobel, intelectuales y otros
referentes sociales que han trabajado por la paz y la no violencia, han afirmada g

paz no es la ausencia de guerra ni la ausencia de conflicto, sino que lo conkagoeza

es la violencia De esta forma, la paz es la presencia de alternativas creativas a la
violencia y a las respuestas pasivas o agresivas para responderiata;oegi obra de la
justicia social; necesita del reconocimiento de la dignidad humana y, por tanto, es fruto
del respeto y disfrute por todos y todas de los derechos econdmicos, sociales, politicos
y culturales.

Profundizando en la nocion de violenciaalycontrario de lo que intentan afirmar los
discursos legitimadores de la violencia, hemos de subrayar que el ser humano no es
A2t Syi2 WLE2NI yIF{idzNF £ ST QX | dzyljdzS &St dzyl
imaginario socialLo reconocido como caractetisa humana es la agresividad, no la
violencia, precisando resolver la confusion existente entre agresividad y violencia, dos
nociones que han de desentrafarse. La agresividad es un mecanismo innato, que
moviliza al ser humano y le permite defenderse dex amenaza percibida o real,
adaptarse al medio, luchar por la supervivencia. La agresividad humana es una fuerza
qgue permite al ser humano enfrentarse al medio, y, en esencia, no es ni buena ni mala,
porque no es ninguna accion en si, sino que necesitacaealizada a través de
conductas que generan tres tipos de agresividad: destructiva (violenta), indiferente
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(pasiva), o constructiva (no violenta). Por ello, la forma mediante la que encauzamos
nuestra agresividad necesita ser educada y es aprendidavéstide la educacion y los

procesos de socializacion. La violencia, en consecuencia, puede elegirse, no es innata o
natural, sino que es, como se define en la mencionatda Conceptuala dzy |
construccion social compleja, conformada por actitudes, acciongslabras,

estructuras o sistemas que causan dafo fisico, psicolégico, social o0 medioambiental

@k2 1jdz2S8 AYLIARSY | dzyl LISNB2YIl 2 | dzyy 3 NHzLI?

Otra diferenciacién necesarias la deviolenciay conflicto. Un conflicto es urchoque,
una situacion permanente o puntual de oposicion y desacuerdo que surge cuando dos
0 MAs personas, grupos o instituciones persiguen objetivos que, de manera real o
percibida, son incompatibles. Pueden ser objetivos materiales (intereses econémicos,
GSNNAG2NAIE S&X RSNBOK2AX0 2 0ASY Ayidly3aArot
Ante esta definicion, interesa asentar y asimilar tres afirmaciones:

1. La situacion deonflicto es algo normalque se da de maneiiaevitableen la

convivencia cotidiaa entre paises, grupos y personas.

2. El conflicto es una oportunidadi se sabe manejar pues gracias a él ajustamos y
completamos nuestras posturas, opiniones y comportamientos.

3. Los conflictos pueden ser gestionados de multiples maneras existencia no
implica necesariamente el uso de la violencia, ya que los conflictos pueden ser
abordados de mdultiples maneras siendo la mas civilizada el recuds@iajoy
la negociacion

La distincion entre violencia y conflicto, ocupa un lugar central para neg@dedaan
arraigada de que la violencia es inevitable. Pues dado que los conflictos son inevitables,
si los igualamos a violencia, la conclusién es que la violencia es inevitable, conclusiéon
gue nos incapacita para educar hacia su erradicacion. La inssstm@ste punto es
crucial, pues no puede negarse que sigue estando muy extendido el pensar que la
violencia es la Unica forma de resolver determinados conflictos.

2.- Paz positiva y paz negativa

A partir de las reflexiones anteriores, desde que en las & la investigacion para la

paz se constituye como disciplina académica con autores como Galtung o Curle, la
teorizacion sobre la paz diferencia entrgplz negativague consiste en la ausencia de

la guerra, el conflicto armado, la agresion y laseviolas directas, y lgaz positivaque
Galtung inicialmente defini6 como integracién de la sociedad humana, y es entendida
como la ausencia de la violencia en todas sus manifestaciones, cuando hay una situacion
de justicia en la que se encuentran vigenggssu plenitud los derechos humanas
cultura de paz se define asi sobre la base de tres conceptos interactivos: la paz positiva,
el desarrollo humano sostenible y la democraciea propuesta del concepto de paz
positiva supone una construccion active ¢h paz, de la presencia de actitudes,
instituciones y estructuras que cimientan y sostienen sociedades pacificas.
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Sus criticos plantean que, en el fondo, asimila la violencia a la injustica social, la
inequidad, la desigualdad o la exclusion (Coady, 188&stegui, 1994) y que esta idea

de violencia y paz es muy expansiva y puede acabar abriendo el campo de la paz a tantos
ambitos que podria conllevar una pérdida de utilidad como categoria analitica.
Podriamos acabar hablando asi sélo de derechos, dddeglio problemas sociales sin
diferenciarse de otro tipo de estudios sociales perdiendo algun tipo de perspectiva
especifica. A efectos de esiRiagndstico identificamos que el objetivo debe ser
presentar las violencias directas existentes en Madridtecdnalizadas, explicadas y
comprendidas en un marco mas amplio estructural e ideologico. En este estudio,
partimos de la base de que los problemas de un enfoque exclusivo de violencia directa
y paz negativa son, por un lado, su pérdida de capacidad a&xdicsi se reduce a
describir agresiones y enfrentamientos pero obvia las causas de fondo de los conflictos,
reduciendo a las caracteristicas personales de los individuos agresores la explicacién del
hecho, y, por otro lado, el peligro de poder llegarfian@ar que una situacién injusta,
autoritaria y/o dafiina para amplios sectores de la poblacién o las minorias es una
situacion pacifica por la ausencia de conflictos armados o agresiones directas, cuando
en realidad pueden estar larvandose respuestas alldbs violentos a medio o largo
plazo.

3.- Modos de violencia. El triangulo de Galtung

Dentro de su teoria de los conflictos, Galtung (1996, 2003a, 2003b, 2004) estudia la
dinamica de la generacion de violencia en la conflictividad social y su propiesta
diferenciacion entre paz positiva y paz negativa acaba remitiendo a otro tipo de
distinciones en la manifestacién y produccién de la violencia. Para ello, propone tres
modos de violencia interrelacionadas que conforman el tridngulo de la violencia: la
directa, la estructural y la cultural.

Grafico 01. Triangulo de la violencia de Galtung (2003)

Violencia
Directa

Vieolencia Violencia
Estructural Cultural

Laviolencia directaes la violencia visible, manifiesta, que se expresa de forma fisica,

verbal o psicologicaA los efectos del presenf@iagnosticaetomamos la definicién de

violencia directa expuesta en la Nota conceptual, esto es, aquellad NI &isicasys S a
psicolégicas (asesinato, tortura, maltrato, insulto, intimidacién, golpes, asedio,
RSALINBOA2X0 O2y UGN} LISNE2YlFa 1jdzS 4SS LINRE RdzOSy
Su manifestacion va desde la violencia de género, interpersonal, las agresiones racistas

o la criminalidad, hasta las invasiones de unos paises por otros en las guerras
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convencionales entre Estados o el terrorismo global. Precisa de un actor que comete
violencia sobre otro.

Laviolencia estructurala entiende como un dafio en la satisfaccién de las necesidades
humanas basicas. Este dafio no es resultado de formas de viotiireita, sino de los
procesos de estratificacion y estructuracion social que provocan efectos negativos en
las oportunidades de supervivencia, bienestar, identidad y/o libertad. En esa linea de
pensamiento, y reemitiéndonos de nuevo aNata Conceptualen este trabajo se
definen las violencias estructurales como aquellas quedporducidas por desajustes
estructurales que afectan a las necesidades basicas de las personas y que producen
desigualdades, marginacion y desarraigjoEsta forma de violenciaansciende la

interaccion humana pues S&d Gt Ay O2NLIR2 NI Rl Sy € SaddNUzO0

RS&A3dzZa t RFR RS LR2RSNJ & LN 2 (L(alug 02 Y2

1969:171), lo que convierte a fendbmenos sociales como la exclusion sopiahréaa,

la precariedad econdmica o la segregacion étnica en mecanismos y manifestaciones de
la violencia estructural. Aunque la violencia estructural no precise de un agente concreto
y no se produzca en las interacciones personales, si tiene efectas edtds. De este
modo, podriamos analizar el uso de la violencia directa y la conflictividad en la
sociabilidad de las comunidades y los territorios como respuestas al aumento de los
niveles de violencia estructural.

Galtung explicé que el concepto deleiacia estructural se gestd durante su experiencia
en Rodhesia del Sur, durante su trabajo de campo sobre la violencia interracial,

2 |

liberandole de la investigaciéon centrada en los actores. Descubridiqué & S & G NHzO (i dz

son escenarios dentro de los que mgindividuos pueden infligir una enorme cantidad
de dafio a otros seres humanos sin haberlo pretendido, simplemente realizando sus
20f A3 OA2YySa NHziAYFNRF & O2Y 2 (Gditying,i1986)0 I 2 2

Si la violencia es el dafio de necedigs basicas, nos puede servir el acercamiento de
Max Neef y su teoria de las necesidades para identificar de qué hablamos cuando
afirmamos qué es violencia. En su teoria, afirma que el desarrollo se refiere a las
personas y no a los objetos y que la pems@s un ser de necesidades mdultiples e
interdependientes que funcionan como sistema. Las necesidades se satisfacen mediante
medios a los que denomirsatisfactorespero son diferentes de las propias necesidades
pues los satisfactores estan culturalmentterminados (la escuela o un hospital) y las
necesidades no (educacion o salud). Max Neef identifica las siguieetesidades
béasicas subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion,
identidad y libertad

Es imprescindilel diferenciar lo que es violencia de lo que es cualquier problema social,

o dicho de otro modo, no toda carencia o problema social es una forma de violencia,
consideracion limitada a aquello que dafie la adecuada satisfaccion de las necesidades
humanas basas.

Por ultimo, el triangulo se cierra con un tercer modo de violencia, a la que Galtung
denomina laviolencia culturalque posee un caracter simbolico y sirve como marco de
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legitimacion de la realidad ademas de aportar un repertorio de actitudes a eglien
ejercen. En esta linea, diversos autores encuentran en el imaginario social un factor
clave, tanto en el desarrollo de conflictos sociales como de su solucion. Galtung sefiala:

Se expresa desde infinidad de medios (simbolismos, religion, idectogjaaje, arte,
ciencia, leyes, medios de comunicacion, educacion, etc.), y que cumple la funciéon de
legitimar la violencia directa y estructural, asi como de inhibir o reprimir la respuesta de
quienes la sufren, y ofrece justificaciones para que los bareanos, a diferencia del

resto de especies, se destruyan mutuamente y sean recompensados incluso por hacerlo
(Fisas, V, 1998; p. 28).

Siguiendo nuestra pauta de precision en los términos, a los efectos de presente trabajo
entendemos laviolencia culturalcomo losavalores, ideologias y creencias que se

transmiten socialmente y que sirven para normalizar, legitimar y justificar la violencia

S a G NUzO G dzNJ f(Nota CdnteptudlEINEr&2ietukiural que Galtung otorga a

este modo de violencia quizgsnere ciertas confusiones con las definiciones de cultura
provenientes de la antropologia, y quizas podamos utilizar otras denominaciones como

la de violencia simbdlica o ideoldgica. Al hablar de violencia simbdlica, Bourdieu se

refiere a un modo de ejeer violencia que sostiene las relaciones desiguales de poder y
dominacion y las naturaliza, de modo que, al interiorizarse, nos lleva a creer que las

cosas no se deben a la accion humaiempre fueron asy deben ser asi, por tanto, lo

que ocurre es ingestionable. Este modo de violencia se apoya en creencias a través de

los espacios puramente simbdlicos de la comunicacién y del conocimiento y
generalmente es invisible. En consecuencia, la violencia simbélica no es sdlo cuestion de

los medios de comunic#n, aunque participan en ella de modo central, sino de valores,

formas de pensar, pautas y practicas cotidianas normalizadas. Es asi, por ejemplo,

Odzt yR2 a8 SEGASYRS fF ONBSYyOAl RS 1jdzS |jdza Sy
y 2 lj dzA SNB é2TS NjSdaS HIANSB RMdRlF & &aSEdzr £ YSydiS aas ¢
formas de ayuda y donaciones asistencialistas que niegan el derecho y resaltan la
bondad del donante al que su accion dota de beneficios simbdlicos (prestigio, imagen)
yalosquerecibenladbnOA sy fSa 3IASYSNI dzyl aRSdzZRIF€T 23
generalizacion de la atribucion a musulmanes o latinoamericanos de comportamientos
YFIOKA&adla LN St KSOK2 RS aSNI 23 aGLB2N) adz Od

El triangulo de Galtung recalca que ejercicio del poder es una de las causas de las
situaciones de desigualdad e injusticia social y no solo las dinamicas econémicas y de
relaciones socioculturalesAdemas, su aproximacion a la generacion de la violencia
posee una fuerza explicativa queermite entender como determinadas practicas
asociadas a la peligrosidad, la incivilidad y la inseguridad surgen y se modulan en relacion
con la experiencia de vulneracion y sufrimiento que dejan las violencias estructural y
simbdlica. Desde esta perspeeatijvla accion institucional y las politicas publicas
participan de la gestacion o, al contrario, de la prevencioén de la violencia y la paz en la
medida que participan de la construccion de la realidad estructural, asumen o rechazan
las creencias y postuladsimbolicos en su discurso publico y en la formulacion de sus
planes, y protegen a las victimas y persiguen a los victimarios.
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Por ultimo, queremos seflalar como presupuesto tedrico, que estas propuestas
conectan con otros planteamientos interpretativos eontextos semejantes, como los
estudios de los antropdlogos Bourgois y SegHeghes, que entienden la violencia
como un continuo mas que un acto, no es una excepcion, es una normalidad en la
experiencia personal de vida. En su etnografia de HarlemgBisu1995) observa cémo

los mecanismos de violencia estructural y simbolica se traducen en violencia cotidiana
en contextos donde ya no se necesita otro tipo de violencia para sostener estructuras
de desigualdad. Esta violencia cotidiana inevitablemergetraduce en violencia
doméstica e intima en un nivel micro interrelacional (Schepeghes, 1997), entre
individuos y en practicas de delincuencia.

Finalmente, para completar la vision de los modos de violencia, hemos de sefalar que
€stos no son auto exgfentes, sino que su distinciébn es mas bien futo del analisis e
interpretacion, pues cada uno de estos modos de ejercicio de la violencia esta presente
en las realidades y experiencias de violencia como dimensiones vinculadas e
interrelacionadas entre si.

4 .- La ciudad, espacio social de paz y violencias

Las ciudades, como espacios construidos, contienen y expresan las relaciones sociales
gue se crean y transforman a lo largo del tiempo, generando espacios de oportunidades,
aunque también de riesgos parasl| personas que viven en ellas. Las ciudades
concentran y expresan la diversidad propia de un mundo cultural y heterogéneo, que es
cada vez mas global. Las ciudades son, asimismo, espacios de convivencia, donde se
desarrollan procesos sociales de todo typdonde las autoridades locales tienen cada

vez mas responsabilidades y capacidades de actuacion. Las ciudades representan

OSNRIFIRSNRPa aYAONRO2aY2a¢ 02y 2L NldzyARIFIRSasx

Diariamente, los pobladores, vecinos o residertesuna determinada ciudad vivimos
nuestra existencia individual y social; y, como parte de esa existencia persocial,

viven su ciudad, su edificio, calle, area, barrio, el trafico, el aire puro o contaminado, los
anuncios, decoraciones, simboloss lincidentes y accidentes, las actividades y
oportunidades que se dan en la ciudad. En esa cotidianidad, los urbanitas pueden sentir
y percibir su ciudad, o su barrio, como seguro o inseguro, como convivencial u hostil,
como pacifico o violento. De abhi, il@portancia de incorporar la perspectiva de los
actores en eDiagnaésticoy la percepcidn habitual, cotidiana, por parte de los residentes,
de su ciudad como un espacio generalmente pacifico y seguro o como un contexto
inseguro, arriesgado, de potenciahm@nifiesta violencia.

Los ayuntamientos son las instituciones mas cercanas al ciudadano y los que satisfacen
las necesidades mas inmediatas de las personas y garantizan su bienestar. Esto hace que
cuestiones como la pobreza o la exclusion, los flujosatagos, el deterioro ambiental,

el desempleo y la violencia, entre otros, sean temas prioritarios en sus agendas. Los
municipios han de promover el reconocimiento de los derechos de ciudadania para
todos y todas; reconocer y ofrecer cauces de participaeid la gestién de la politica

local; dar respuesta a las demandas de vivienda, equipamiento, servicios de salud,
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educacion y otros ambitos, tanto a la poblacion local como a la inmigrante; han de
gestionar la diversidad social, cultural e identitaria; darsel siempre dificil equilibrio

entre diversidad e igualdad de derechos, desde el respeto a las diferentes culturas, sin
permitir que ello conduzca a negar derechos y oportunidades a determinados colectivos.
Estas acciones no deben ser, desde luego, ®eusiva responsabilidad de las
autoridades locales, pero éstas pueden jugar un papel esencial en sentar las bases para
una politica de Estado comprometida con la paz y los derechos humanos.

Asimismo, los ayuntamientos han ido adquiriendo cada vez masared@ en el ambito
internacional, como actores con capacidad de liderar propuestas e iniciativas sobre
aquellos problemas globales relacionados con el medio ambiente, las migraciones, la
pobreza, el racismo y la violencia, entre otros. Las ciudades, wvadamas
interconectadas, tienen que afrontar formas de violencia asociadas a lo local y a lo global
y que afectan a la gestion municipal. La permeabilidad de las fronteras, los crecientes
flujos de poblacién, las comunidades de inmigrantes no integradsgepercusiones
transfronterizas por factores econdmicos, medioambientales o de quienes huyen de las
guerras 0 son perseguidos por sus gobiernos en sus propios estados, ponen de
manifiesto tanto la interdependencia de las sociedades, como la brecha gudesd
existente entre las mismas.

Siempre que las personas, grupos y comunidades crean que estan siendo objeto de
discriminacion, humillacién o marginacion por razones economicas, de género, edad,
orientacion sexual, identidad sexual, por diferenciasaas, religiosas u otras sefias de
identidad, lo mas probable es que lleguen a dar respuesta a la discriminacion
reafirmandose de forma agresiva o bien trasladando la violencia sufrida a
comportamientos de la vida cotidiana en forma de violencia. La (sukeion eficaz

pasa por abordar la integracion plena en el plano social, politico y econémico de todos
los que comparten un mismo espacio fisico.

Todas estas situaciones requieren una reflexion profunda que permita ir a las raices de
laviolencia. Comohaa i dzZRAFF R2 {FalAl {laasSys fla aOAdzR
en espacios estratégicos para funciones econémicas avanzadas, pero también para los
expulsados de esas funciones econémicas que ya no se necesitan, ni como trabajadores
asalariados nicom®@2 y adzYA R2NBad ! aN &S Krofl RS aOA
dzND I yI 8¢ %X GdzNBFyAT I OAsy RS f1 3dzSNNI ¢€X 6Gdz
LINE RdzOSYy LINRPOS&a2a RS AGaRS&AOAdzZRI RIFYAT I OAsyé
O2YyPBASNISY SYSa¥ESNRY AIBNFRMARIY RS RSNBOK2a 02"
O2Y2 aSNXa KdzYly2as LI2NJjdzS LASNRSY &dz ad RSNE
llamadoderecho a la ciudad

Frente a ello, dbien comures una denominacién que ha ido ganando adhesiones y que

se sintetiza en los denominados DESC, derechos econdmicos, sociales y culturales, que
engarzan con otras manifestaciones culturales como las expresadas en América Latina a

traves del ejemplarizant&umak Kawsagbien vivir), vivir en paz con Racha Mama
(tierra/naturaleza) y que cada dia va adquiriendo mayor relevancia entre los defensores
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de reducir las desigualdades. Lammunes para un buen viygretenden implementar
sistemas sociales y economicos fundados en la justicia con el fin de alcanzar un
desarollo humano y econdémico sostenible para que todas las personas sin excepcion
puedan acceder a los bienes y a los servicios para vivir una vida con dignidad, lo que
constituye las bases de un programa de construccion de paz positiva en la ciudad.

5.-Violencias urbanas

La relacion entre violencia y grandes ciudades alcanza una dimension global y resulta
bastante compleja. Algunas ciudades, especialmente en América Latina y Africa, luchan
contra altos niveles de violencia que socavan los cimientos misnmas/aa economica

y social junto al desarrollo econémico, social y cultural de toda la poblacién. Una
evaluacion de la BID de ciudades latinoamericanas estimo que los hogares ubicados en
ciudades con mas de un millon de habitantes tenian un 70 por cierde de
probabilidad de experimentar violencia que aquellos en ciudades de entre 50.000 y
100.000 (Gaviria y Pagés, 2002). En algunos casos, las areas de la ciudad se han
deteriorado, convirtiéendose en "zonas prohibidas" que socavan la gobernanza general
del area y atrapan a la poblacion mas pobre en un ciclo peligroso de pobreza y violencia.
Es significativo que, mientras globalmente se reducen los niveles de pobreza, en las
grandes ciudades estan aumentando. Este fendmeno es especialmente significativo,
dado que, segu®UNDSEA (2019as grandes ciudades albergan a mas de la mitad de la
poblacién mundial y se espera que lleguen al 66% en 2050. El informe-HABINAT
(2007) estima que mas de una cuarta parte de la poblacion urbana de todo el mundo
vive enbarrios marginales.

Tal y como apunta el primer estudio de violencia urbana del Banco Mundial (2011), la
proliferacion de barrios marginales en riesgo de exclusién social parece responder a la
pregunta acerca de por qué las ciudades estan tan frecuenteanasociadas con la
violencia. El conocimiento existente sobre violencia urbana describe un escenario en el
gue el rapido crecimiento de las ciudades alimenta la formacién cadtica de este tipo de
territorios, donde el hacinamiento, la pobreza, la competampor recursos escasos y la
aparicion de estrategias de supervivencia informales, alternativas o delictivas, se
combinan con una débil presencia de las administraciones publicas en su desempefio de
seguridad, y, afladimos, también de politicas sociales;a&otias, de salud y, en general,

de politicas y sistemas de proteccién de derechos. Sin embargo, la violencia urbana no
es un fenémeno inevitable, lo que muestra el hecho de que megaciudades como El Cairo
y Tokio se encuentran entre las ciudades mas segigbmundo o que grandes ciudades
como Bogota, Nueva York y Sao Paulo han visto una notable caida en el crimen violento
a pesar de las densas y crecientes poblaciones.

Consideremos ahora lo que supone la adjetivacion de violencia como violencia urbana

0, en plural, como violencias urbanas. Aqui, es posible una doble aproximacion. Por un

fl R2X ARSYUAFAOINI 2 1jdzS LR2RNNIY24a RSY2YAYl!l
2 GOA2fSYOAl Yt a LINRBLALF&A RS fF 3NI glasOAdzRI Ré¢
en el estudiediagnostico. Se trata de un primer nivel de analisis mas intensivo, en el
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cual se consideran sélo algunas violencias, abordandolas con la mayor profundidad y
detalle posible.

Una segunda via o aproximacién, complementaria a la anteoosiste en formular las
dimensiones de lo urbano, que pueden ser significativas en cualquier violencia que
ocurre en la ciudad, lo cual permite, en un segundo nivel de analisis, mas amplio o
extensivo, considerar cualquier violencia (por ejemplo, la csifog, escolar, deportiva,
etc.), pero soleny desde su conexiatonlo urbano, esto es, con el marco y vida de la
gran ciudad.

Considerado en su conjunto el proceso de estudio y diagndstico surge el interrogante:
¢sobrequé centrar las tareas de ideffitacion, descripcion, andlisis e interpretacion,
valoracion y propuesta, gomo hacerlo? Las respuestas a estas cuestiones nos han
llevado a delimitar aquello sobre lo que hemos realizado el diagnéstico:

1) Una caracterizacién de aquello que acontece en Maben relacién con los
modos de violenciano sélo aquellas violencias que sufren sus habitantes, sino
también lo que hay que mantener que las previene, mitiga o rgsuel
pacificamente los conflictos.

2) Losnudos criticos que existen como causas de fondolak violencias como
elementos que su cambio implicaria la transformacion de la realidad de Madrid.

En conclusion, nuestro marco tedrico nos permite plantear un diagnéstico que se centre
en las violencias urbanas y dé cuenta de las violencias directas yistimas,
permitiendo comprenderlas contextualizadas en la violencia estructural y simbdlica que
se traslada a lo cotidiano y sefialando la causas criticas de fondo que pueden permitir
elaborar estrategias Utiles para transformar la realidad y constinarciudad de paz.
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Il- METODOLOGIA DE LA ELABORACION Y VALIDACION DEL
DIAGNOSTICO

1.- Una metodologia integral

El segundo objetivo del estudio hacia referencia a la necesidad de dotarse de una
metodologia de investigacion y de diagndstico adecuadagizener un mejor y mayor
conocimiento sobre las causas generadoras de violencia y sobre los factores que
contribuyen a la construccion de paz en la ciudad de Madrid. Esta metodologia debia ser
facilmente transferible y servir de propuesta de referencieadas ciudades firmantes

de laDeclaracion de Madrid del Foro Mundial sobre las violencias urbanas y la educacion
para la convivencia y la paBe esta forma, otras ciudades embarcadas en la tarea de
realizar sus propios diagnosticos podrian inspirarseesa propuesta metodologica,
utilizando o adaptando los elementos que considerasen se adecuan mejor a sus
necesidades y recursos especificos.

Fiel a esos términos de referencia, la metodologia se ha disefiado atendiendo a
elementos potencialmente transféales y con una perspectiva integral que abarca las
diferentes fases de investigacion y diagnéstico.

1.1- Enfoque participativo

La paz es un proceso en permanente construccion que requiere de la participacion de
todos los sectores y actores socialesn€amuentemente, el enfoque del diagnéstico
debia ser participativo y dotarse de métodos de investigacion que posibilitaran la mayor
participacion posible de personas y actores en todas las fases del proceso atendiendo a
los recursos y tiempos disponibles.

El enfoque patrticipativo del proceso de investigacion y de diagndstico se ha sustentado
en cuatro premisas:

1 Las personas como protagonistas del conocimierntas personas participantes
en la investigacion desempefian un papel activo en el analisis dacimses
relacionados con la paz y la violencia y forman parte de las soluciones con sus
iniciativas y propuestas. De esta forma, actian caojetosy no comoobjetos
de investigacion.

1 El equipo de investigacién como facilitador del proceka funcion pncipal del
equipo investigador es facilitar la participacion de los diferentes actores en el
proceso, aportando métodos y técnicas y sistematizando toda la informacion
obtenida para devolverla y validarla nuevamente con el conjunto de actores.

1 Coherena entre enfoque y métodoEsta premisa conlleva un celo especial por
parte del equipo investigador en garantizar que los métodos y técnicas utilizados
fuesen participativos en si mismos o, en su defecto, sirviesen al proceso como
insumos que motivasen laflexion en los espacios participativos creados.
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1 Devolucion, validacién y socializacidoba devolucion a los actores sociales y a
las personas implicadas de los principales elementos de andlisis detectados
durante la investigacion, asi como la validaaérias conclusiones y propuestas
del diagndstico, constituyen requisitos indispensables del enfoque participativo
aplicado. Al igual que la socializacion del producto final, el informe de
diagndstico, al conjunto de la sociedad madrilefia.

Este enfoque imiica que el punto de partida de la investigacion es el contexto social en

el que las personas y actores sociales se desenvuelven. Se investiga desde lo que las
personas y grupos de personas hacen, saben, viven y sienten, para iniciar un proceso de
reflexion y construccién del conocimiento que permita pasar de la experiencia exterior

de los hechos a un analisis colectivo y compartido de las causas reales que se encuentran
tras las violencias detectadas.

Como diagnéstico pretende ir mas alla de ese analipiara identificar las causas
principales sobre las que priorizar la intervencidn y apuntar posibles soluciones
estratégicas y operativas que contribuyan a erradicar las causas de la violencia y a crear
nuevas situaciones de paz y convivencia en Madrid.

Ladevolucion de la informacién y la validacion de las conclusiones y propuestas con los
actores sociales juegan un papel esencial en la definicion del diagnéstico, pues éste se
concibe como una herramienta de cambio social que deben apropiarse las petasnas,
organizaciones sociales y las instituciones madrilefias.

Este enfoque se sustenta en la filosofia dedas y @S a G A 31 OA 2 yc8yaéds LI NIi A O
premisas tedricas pueden encontrarse en autores como John Dewey, Kurt Lewin, Paulo

Freire u Orlando Fal®©Rla, entre otros. Premisas que rompian con la concepcion clasica

de la investigacion cientifica y sus métodos, produciéndose una superacién de la
distincion sujeteobjeto, o de la dicotomiamicetic (subjetivaemocionalvs. objetivo-

racional). Desde estgerspectiva, se difuminan los limites entre investigador e
investigado, implicandose los cientificos sociales en la situacion que viven las personas,
mientras éstas, como sujetos activos de la investigacién, pasan a ser también
investigadoras y productosade conocimiento.

Esas consideraciones parten de un profundo examen autocritico de profesionales de la
sociologia, la antropologia y el trabajo social sobre para quién y para qué se investiga,
llegando a la conclusién de que el propdsito de la investigasocial es producir
profundas transformaciones con la implicacion y el protagonismo de las personas
afectadas por la realidad social a transformar.

La pluralidad de disciplinas y profesiones que siguen este enfoque ha motivado, a su vez,
una enorme plwalidad de métodos y escuelas. De esta forma, las investigaciones
participativas beben de un conjunto de tradiciones epistemoldgicas y metodoldgicas
desarrolladas desde los mas diversos ambitos de la ciencia y la intervencion social.
Aunque hay muchas mase destacan aqui las que principalmente sigue el equipo
investigador: ldnvestigacionrAccion Participativa(IAP), eimétodo de la Audicionla
Planificacion Estratégica Situacional la Educacion Popular la Concepcién
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Metodoldgica Dialécticael Diagnésto Rapido Participativo (DRP) yTehbajo Social
ReconceptualizadoUn amplio abanico de metodologias que posibilita todo un arsenal
de métodos y técnicas de investigacion y diagndstico dispuestas a ser seleccionadas,
adaptadas y usadas segun las necedds y peculiaridades de cada contexto y situacion,
como se vera en las paginas siguientes.

1.2 - Participantes del proceso de diagnostico

El Diagnéstico parte del conocimiento que las personas y los actores sociales
involucrados en las situaciones anatias tienen de las mismas, asi como de sus
necesidades, motivaciones e intereses. Es una metodologia, que mas que preguntar,
escuchan las personas involucradas, partiendo del presupuesto de que su conocimiento
es fundamental para comprender y analizar lidades complejas, y de que su
implicacion es también fundamental para disefiar cualquier estrategia de cambio y
transformacion social.

Ademas, el proceso de investigacion y diagndstico se ha concebido como un elemento
dinamizador de relaciones entre perss, colectivos, organizaciones sociales, recursos
técnicos e instituciones en torno a la construccién de paz y convivencia en la ciudad de
Madrid.

Partiendo de esos planteamientos, han sido los recursos profesionales publicos y
privados, la administracidmunicipal y la propia ciudadania los encargados de analizar
la realidad de la ciudad, reflexionar sobre las posibles soluciones a los problemas
relacionados con la violencia y proponer estrategias y actuaciones para erradicarlos,
prevenirlos y superarlos

Esa diferenciacion, segun los roles que cada actor desempefia, se ha cruzado con las
visiones territoriales de la realidad. De este cruce han surgido los criterios para
identificar y seleccionar a los y las participantes clave del diagnéstico atendidado
siguientes tipologias:

1 Informantes y participantes clave de la administracion local, de ONG, de
organizaciones sociales y de dispositivos y servicios publicos que poseen una
vision global de ciudad.

1 Informantes y participantes clave de la realidkdios 21 distritos de Madrid:
asociaciones vecinales, culturales, juveniles; colectivos y movimientos
sociales; técnicos de ONG, asociaciones y recursos publicos; lideres y
lideresas comunitarias; y medios de comunicacion locales.

1 Victimas y organizacies de afectados y afectadas por las principales
violencias detectadas.

1 Investigadores y expertos en las principales tematicas relacionadas con la
violencia y la paz pertenecientes al mundo de la academia o a organizaciones
sociales.
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Para garantizar quealseleccion de las personas participantes recogiese, a su vez, la
enorme riqueza de diversidad de esos actores, se han aplicado los siguientes criterios:

1 Criterio de edad: infancia, juventud, personas adultos y personas mayores.

1 Criterio de diversidad: gero, procedencia nacional, clase social, diversidad
FdzyOA2yl £ 2NASYyGlI OAsy &SEdzr £ ARSYUGAR

Cada participante deDiagnosticoha aportado su percepcion sobre las causas que
inciden en la emergencia de la violencia, sobre las necesidaded mespacto tiene la
ciudad, su distrito o el colectivo al que pertenecen, asi como sobre las motivaciones,
intereses y propuestas que plantea para cambiar las situaciones analizadas.

Las percepciones aportadas por las personas participante®idghostio han sido
contrastadas y enriquecidas con informacién documental y estadistica elaborada por
instituciones oficiales y organizaciones sociales.

La confluencia de las mdltiples percepciones y su triangulacion con la informacién
documental ha sido clave maconstruir una mejor aproximacion a la complejidad de las
violencias en Madrid, lo que ha posibilitado realizar un andlisis dinamico de la realidad
social y de los condicionantes estructurales e ideologicos que contribuyen a que algunas
violencias se sésngan en el tiempo y que otras sean prevenidas o abordadas
eficazmente.

1.3- Metodologia participativa

La coherencia entre enfoque y método es esencial para garantizar que el proceso de
investigacion y de diagndstico sea realmente participativo. Porastm, y atendiendo

a los recursos y tiempos disponibles y a las necesidades especifi€aagieisticose
seleccionaron los métodos y técnicas mas adecuadas de entre las diferentes tradiciones
metodoldgicas destacadas en el apartado 1.1.

El principalmétodo utilizado ha sido laAudiciont, por su filosofia plenamente
coincidente con el enfoque dBliagndsticoy por las caracteristicas flexibles y abiertas
de sus técnicas de investigacion, celoquio individual y grupal que otorgan una
enorme autonomng y protagonismo a las personas entrevistadas.

Las entrevistas semiestructuradas a responsables politicos del Ayuntamiento y a
responsables técnicos de servicios y dispositivos municipales ha sido otra de las técnicas
utilizadas. Han posibilitado un ars$i en profundidad de las medidas y politicas que se
estan implementando y de la vision a medio y largo plazo de la corporacién municipal.

! Este método ha sido conceptualizado y desarrollado metodolégicamente por Marco
Marchioni, uno de los m&xos referentes de la intervencion comunitaria en nuestro
pais y asesor del equipo de investigacion en otros proyectos que comparte con é€l.
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Losespacios de reflexion y andlisis colectiyian constituido otro de los elementos
metodoldgicos. Loglleresconmiembros de entidades sociales y técnicos municipales
han jugado un papel estratégico de devolucion de la informacion y de enriquecimiento
de la misma, al igual que l@eminariosrealizados con investigadores y expertos
académicosLas jornadas de validain de las preconclusiones del diagndstico también
han adquirido un papel esencial dentro de los planteamientos participativos que
orientan todo el proceso.

Los distintos espacios de participacion, talleres, seminarios y jornadas, se han servido de
técnicas de facilitacion de grupog detécnicas de visualizaciode las aportaciones y
CONsSensos.

Ademas, el equipo de investigacion ha utilizado olaservacion participante y
etnograficadurante todas las fases del proceso, especialmente durante el trateajo d
campo de identificacion de informantes y participantes clave.

Todos los métodos y técnicas enunciados son los que han hecho posible la generacién
de informacién primaria propia de la investigacion. Pero también se ha recurrido a
fuentes secundariasde informacién como estudios, investigaciones y diagnosticos
elaborados por organizaciones sociales e instituciones publicas, informacion estadistica,
planes y programas municipales y noticias generadas por los medios de comunicacion.

La triangulacion de tadesa informacién, contrastando las diferentes percepciones que
poseian las personas escuchadas con la informacion obtenida de los talleres y con las
diferentes fuentes estadisticas y documentales, ha hecho posible una aproximacion a la
realidad mucho masgurosa, a la par que rica y dinamica, y ha facilitado enormemente

la labor de identificacidn de las principales causas de la violencia sobre las que intervenir
y de los factores de paz a preservar y potenciar.

El método seguido para la elaboracion dehghostico se ha sustentado en la
sistematizacién de los principales elementos detectados siguiendo el planteardi&nto
grafico 2.

Este método se ha enriquecido con el método denominAdalisis de Nudos Criticps
utilizado para la identificacidén de lasincipales causas de las violencias en Madrid que
deben prevenirse o erradicarse. El analisis de nudos criticos se describe con detalle en
la introduccién a la Tercera parte y constituye el foco central de los capitulos V al XII,
dedicado a los ocho nudasiticos identificados.

Algunos de los métodos y técnicas enunciados se explicaran en el epigrafe 2
correspondiente anétodos, técnicas y fuentes de informaci&n este apartado, solo se
pretendia aportar una vision de conjunto de la metodologia quelaya comprender
coémo se han integrado sus variados elementos dentro las diferentes fases del proceso.
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Grafico 02. Planteamiento de sistematizacion

Qué suprimir
Factores y causague deben suprimirse

porque generan violencia dicta, estructural
o simbodlica.

Implica a nivel propositivo

Politicas directas o activas (de adicacion
de factores y causas).

Qué evitar

Stuaciones o problemas socialgae deben
evitarse porque que contribuyen a la
violenca drecta, estructural o simbélica

Implica a nivel propositivo

Politicas preventivas

Qué conservar

Iniciativas, actuaciones o politicage deben
conservarse porque contribuyen a
transformar positivamente los corgtos y a
generar cultura de paz.

Implica a nivel propositivo

Reconocimiento y mantenimiento de
iniciativas y politicas

1.4- Fases del proceso de diagndstico

Qué fomentar

(qué iniciativas, actuaciones o politicas
deben fomentarse porque contribuyen a
transformar positivamente los conflictos y
generar cultura de paz)

Implica anivel propositivo

Innovar y crear nuevas iniciativas y
politicas.

91 Disefio conceptual y metodologico del diagnésticBsta labor se realizé

conjuntamente entre el equipo de investigacion, la Asociacion AIPAZ vy el
Awuntamiento de Madrid. Partiendo del marco conceptual &ero Mundial
sobre las violencias urbanas y la educacion para la convivencia y yadpala
declaracion resultante del mismo, se establecié el enfoque tedrico y se disefié
una metodologia para losapnésticos sobre los que se deben articular los planes
de accién contra las violencias urbanas previstos en la declaracion.

Investigacion participativa Esta fase ha implicado todo el trabajo de campo
realizado para la obtencion del diagnostico a tradésla aplicacion de los
diversos métodos y técnicas que se han enunciado en el anterior apartado.

Elaboracion y validacion del diagnésticthna vez completadas las dos fases
anteriores, se procedié a la elaboracion del diagnéstico y a su validacion. El
trabajo realizado en esta fase se describe en el epigrafe 3.

Todas las fases anteriores se llevaron a cabo aturéde 2017 enero de 2018siendo
su cronologia la siguiente:

En los meses de abril, mayo y junio de 2017, se procedié al disefio congeptual
metodoldgico del proyecto dBiagndstico

Junio se dedico a la constitucion del equipo investigador de base y a su formacion
especifica en los aspectos conceptuales y metodolégicos del proyecto. Se realizd un

25



trabajo de campo preliminar y orientado a Identificacion de informantes y
participantes clave del diagndstico.

- En el mes de julio, comenzd la realizacion de entrevistas, coloquios, talleres y
seminarios, los principales métodos y técnicas de la investigacion participativa, todo
lo cual finalizéa comienzos de diciembre.

- Transversal a todo el trabajo anterior, entre los meses de abril y noviembre se
recopilo, sistematizé y analiz6 toda la informacion documental y estadistica.

- En noviembre, comenzo el proceso de elaboraciénDdagndsticocon wn primer
taller con los miembros del equipo investigador (8 de noviembre) y una primera
validacion (2 de diciembre) en el marco de unas jornadas de AIPAZ. Durante el mes
de diciembre de 2017 y hasta el 10 de enero de 2018 se procedio a completar la
sistemdizacion y el andlisis de la informacion disponible y la redaccién del Informe.

- Entre los meses de enero y marzo de 2018, ha tenido lugar la validacion definitiva
del diagnéstico con los responsables de Ayuntamiento de Madrid, los
representantes de AIPAY varias personas expertas en las diferentes materias
tratadas.

Como puede observarse, las fases no han seguido una cronologia rigida, sino flexible y
dialéctica, pues muchos de sus elementos se han solapado en el tiempo para poder
garantizar la realizacidel Diagnésticoen los plazos establecidos y la validacion de
algunas de las preonclusiones a las que se estaba llegando.

2 .- Métodos, técnicas y fuentes de informacion

Los métodos, técnicas y fuentes de informacién que se describen en este epagrafe h
permitido obtener un conocimiento amplio de la realidad de Madrid, tanto de los
factores que contribuyen a construir una ciudad de paz, como de las causas que
provocan la emergencia de algunas situaciones de violencia.

El analisis documental y estaddst, las entrevistas, los coloquios individuales y grupales,
los talleres y seminarios, todos estos elementos de la metodologia han hecho posible
conseguir la informacién necesaria para obtener conocimiento de los diferentes
aspectos definitorios de la redad. A continuacion, se describe el trabajo realizado con
cada uno de esos elementos.

2.1- Andlisis documental y estadistico

Se ha recopilado abundante informacion estadistica y documental del Ayuntamiento de
Madrid a través de las siguientes fuentes:

1. P4aginas web:http://www -2.munimadrid.es/CSE6/|jsps/menuBancoDatos ysp
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/f

2. informaciénproporcionada por la Direccion General de la Policia Municipal,
3. diversos planemunicipales directores y estratégicos;

4. encuestas y estudios.
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Otras fuentes oficiales de informacion estadistica utilizadas son los portales del Instituto
Nacional de Estaslica y los portales de informacion del Consejo General del Poder
Judicial, del Ministerio de Interior, del Ministerio de Salud y Servicios Sociales y del
Defensor del Pueblo, asi como sus Anuarios Estadisticos.

Se han utilizado portales e informes pergeientes a organismos de la sociedad civil,
como ONG y asociaciones de defensa de colectivos especificos y de derechos humanos,
concretamente informes y anuarios de 2016 y 2017 de SOS Racismo, Movimiento contra
la Intolerancia, Observatorio Madrilefio coatia LGTBIfobia, Feminicidio.net, Foro para

la Integracion Social de los Inmigrantes y otros.

También se ha contado con informacion estadistica sobre la percepcion de la
convivencia en seis barrios de Madrid extraida de la Encuesta de Convivencia Social
Intercultural en territorios de alta diversidad del Proyecto de Intervencion Comunitaria
Intercultural en sus cuatro ediciones, 2010, 2012, 2015 y 2017. Con mayor profusion
aun, se ha hecho uso del instrumento municipal d&hauesta de Calidad de Vida y
Satisfaccion con los Servicios Publicos de la ciudad de Madjdcialmente de la
correspondiente al afio 2016.

Los principales datos estadisticos manejados se han focalizado entre los afios 2012 y
2016 para cuando se ha podido disponer de la serie histdic caso de no disponer de

ella, se ha dado relevancia a los datos de los afios 2015 y 2016. El referente demografico
son los residentes en la Ciudad de Madrid, pero en diversos momentos, por su
importancia a la hora de caracterizar las violencias urbatzsbién se ha utilizado

como referente las personas que habitan, transitan o trabajan en el area conurbada de
Madrid.

2.2 - Entrevistas.

Las entrevistas han aportado una vision global de ciudad y han posibilitado profundizar
en algunas tematicas objetoedestudio.Se han realizadaon diversos responsables
técnicos y politicos del Ayuntamientmmo Concejales de Area de Gobierno, Concejales
de Distrito, Directores Generales, Jefes de Unidad o Asesores.

En concretpse hanllevado a cabd O entrevistas B las areas tematicas relacionadas
con la movilidad y el medioambiente, la gestion de la diversidad, las politicas de género,
la accidn territorial, la seguridad ciudadana, las politicas de mayores o las politicas en
derechos humanos.

Tabla 01. Listado dentrevistas realizadas

PERSONA CARGO

José Javier Barbero - Concejal Delegado del Area de Salud, Seguridad y Emergencis
Mauricio Valiente - Tercer Teniente de Alcalde. Concejal de Desttié Chamartin.
Enrique Lépez - Jefe de Gabinete.
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- Inspector Jefe Policia Municipal. Area de Salud, Seguridad y

Teodoro Pérez Garcia .
Emergencias.

David Martin - Unidad de Gestién de la Diversidad de la Policia Municipal. Are
Alberto Salmeroén Salud, Seguridad yrergencias.

Pablo Cesar Carmona Pascua| - Concejal de Distritos de Salamanca y Moratalaz.

- Directora General de Personas Mayores y Servicios Sociales. A

a . .
M# Soledad Frias Martin de Equidad, Derechos Sociales y Empleo.

- DirectoraGeneral de Prevencién y Atencion a Victimas de Viole
Maria Naredo Molero de Género.
Area de Politicas de Género y Diversidad.

Rosa M2 Gémez Rivera - Coordinadora General del Area de Politicas de Género y Divers

- Coordinacion General del Area de Accl@nritorial y Cooperacion

Eloy Cuéllar PubliceSocial.

Reyes Montiel - Asesora de la Concejala Delegada de Medio Ambiente y Movili

Fuente: elaboracion propia.
2.3- Proceso de AudiciérColoquios individuales y grupales

La Audiciones un método de investigacidrientado a la transformacion social y al
fortalecimiento de las comunidades loca&leSu premisa fundamental esdaS & O dzOK | £
de los principales protagonistas de las comunidades locales: ciudadania, recursos
técnicos y representantes de la administracion.

Dado el papel protagonista que las personas, grupos, organizaciones, Servicios e
instituciones tienen en el conocimiento de su realidad mas cercana y en la
transformacién de algunos de los aspectos mas probleméticos, las técnicas de las que se
sirve, colguio individual y grupal, son muy abiertas y flexibles. Son las personas las que
deciden sobre qué hablar, atendiendo a sus principales preocupaciones, motivaciones e
intereses, mientras que los investigadores adquieren un papel puramente de facilitacion
del cologuio enmarcando adecuadamente la tematica, desarrollando una escucha
activa y realizando una devolucién de las anotaciones realizadas.

La Audicion se plantea también como mn@étodo de creaciéon de vinculos y redes de
colaboracion entre las personparticipantes en el proces&n el present®iagnostico
este método de Audicién se ha aplicado centrandonos en la escucha de profesionales,

2 ConsultarMarchioni, M. (2014y & [} ! dzZRAOAsYY dzyl YSG2R2f23aINI RS
O 2 Ydzy A (i ICbtiuctidn partiCipativa del Conocimiento Compartido. La Monografia Comunitaria.
520dzySyi2 RSt tNRe&SOG2 RS LYGSNBSYyOAsy [ 2YdzyAlGl NRI
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activistas y ciudadania vinculadas todas ellas por uno u otro motivo a las tematicas de
paz, convivencia o cohesipasi como de violencia, precariedad y excludrara ello,
se han llevado a cabo tantmloquios individualessomocoloquios grupales

Tabla 02. Listado de coloquios individuales y grupales

N° NOMBRE DE ARCHIVO* N° NOMBRE DE ARCHIVO*

1 |COI-E1-01-20170630-VILLAVERDE 35 |COI-E3-03-20170919-CHAMBERI

2 |COI-E1-02-20170717- VILLAVERDE 36 |COI-E3-04-20170925-LATINA

3 [COI-E1-03-20171026-VILLAVERDE 37 |COI-E3-05-20170930-CHAMBERI

4 |COI-E1-04-20170926- SALAMANCA 38 |COI-E3-06-20171004-ARGANZUELA
5 |COI-E1-05-20170928-SALAMANCA 39 |COI-E3-07-20171011-ARGANZUELA
6 |COI-E1-06- 20171002- SALAMANCA 40 |COI-E3-08-20171109-ARGANZUELA
7 [COI-E1-07-20171010-BARAJAS 41 [COI-E3-09-20171123-USERA

8 |COI-E1-08-20171023-BARAJAS 42 |COI-E3-10-20171128-LATINA

9 |COI-E1-09-20171113-BARAJAS 43 |COI-E3-11-20171128-LATINA

10 |COI-E1-10-20171019-HORTALEZA 44 |COI-E3-12-20171211-RETIRO

11 |COI-E1-11-20171011-HORTALEZA 45 [COI-E3-13-20171213-RETIRO

12 [COI-E1-12-20171023-HORTALEZA 46 |COI-E3-14-20171214-RETIRO

13 [COI-E1-13-20171113-CARABANCHEL | 47 [COI-E3-15-20171219-CHAMBERI
14 |COI-E1-14-20171010-CARABANCHEL | 48 [COI-E4-01-20170914-TETUAN

15 [COI-E1-15-20171011-CARABANCHEL | 49 [COI-E4-02-20170919-FUENCARRAL
16 [COI-E1-16-20171102- MORATALAZ 50 |COI-E4-03-20171006-FUENCARRAL
17 |COI-E1-17-20171017- MORATALAZ 51 |COI-E4-04-20170926-CENTRO

18 [COI-E1-18-20171017-MORATALAZ 52 |COI-E4-05-20170927-CHAMARTIN
19 [COI-E2-01-20170918-VICALVARO 53 |COI-E4-06-20170927-CENTRO

20 |COI-E2-02-20170918-VICALVARO 54 |COI-E4-07-20170928-CHAMARTIN
21 |COI-E2-03-20170927-PUENTEDEVALLEGABCOI-E4-08-20170919-FUENCARRAL
22 |COI-E2-04-20170927-VILLADEVALLECRAS6 |COI-E4-09-20171009-CENTRO

23 |COI-E2-05-20170928-VILLADEVALLECAS? [COI-E4-10-20171011-CHAMARTIN
24 |COI-E2-06-20170929-VILLADEVALLECASS8 |COI-E4-11-20171014-MONCLOA
25 |COI-E2-07-20171002-CIUDADLINEAL | 59 |COI-E4-12-20171018-MONCLOA
26 |COI-E2-08-20171005-CIUDADLINEAL | 60 [COI-E4-13-20171020-TETUAN

27 |COI-E2-09-20171006-SANBLASCANILLESASCOI-E4-14-20171030-TETUAN

28 |COI-E2-10-20171009-PUENTEDEVALLEGABCOI-E4-15-20171114-MONCLOA

29 |COI-E2-11-20171017-SANBLASCANILLEGABCOG-E1-01-20171122-SALAMANCA
30 |COI-E2-12-20171113-SANBLASCANILLUEGABCOG-E1-02-20171128-BARAJAS

31 |COI-E2-13-20171125-CIUDADLINEAL | 65 |COG-E1-03-20171130-VILLAVERDE
32 |COI-E2-14-20171218-PUENTEDEVALLEGABCOG-E3-01-20171103-ARGANZUELA
33 |COI-E3-01-20170913-USERA 67 |COG-E3-02-20171122-LATINA

34 |COI-E3-02-20170914-USERA 68 |COG-E4-01-20171122-TETUAN

69 |COG-E4-02-20171127-FUENCARRAL

* COI = Coloquio Individual
* COG = Coloquio grupal

Fuente: elaboracion propia.

Se han realizado 62 coloquios individuales, tres por distrito, salvo en el caso del distrito
de Vicalvaro que solo se pudieron realizar dos coloquios individuales. El equipo de
coloquiadores establecié previamente un guion denversacion, suficientemente
abierto, pero cefido las tematicas delagnostico Cada coloquio se llevé a cabo por
una pareja de coloquiadores con una duracion de una hora a hora y media. Todos los
coloquios se grabaron y trascribieron, elaborandose ma@a uno un informe y una
codificacion. A lo largo de los capitulos, y sobre todo en la Tercera Parte, donde se
exponen los ochaudos criticosaparecen intercalados en el texto, fragmentos literales

de muchos de los testimonios recogidos en los coloquios
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Las personas que participaron en los mismos responden a un perfil diverso de
ciudadania, tanto organizada como no organizada, y de técnicos de diferentes recursos
locales. Esta diversidad también se ha reflejado en términos de género, procedencia
nacioral, edad, diversidad funcional y orientacion sexual.

La amplitud de los coloquios realizados ha permitido incorporar una vision territorial
extensa a la vez que las manifestaciones locales de las diversas violencias detectadas y
las diferentes iniciativague se estan desplegando en materia de construccion de paz.
Estas percepciones, vivencias, opiniones Yy propuestas no son por supuesto
representativas del conjunto de la poblacion madrilefia, ni pretenden serlo, pero si muy
significativas. Aportan el arcasgursivo de ese sector méas vinculado a las tematicas del
Diagnosticoque ha sido contrastado con el de las personas entrevistadas, asi como con
los resultados de diferentes encuestas.

Los coloquios grupales han cumplido la funcién de devolucion y \élidae la
informacion que se iba obteniendo de los coloquios individuales. Por este motivo, se
realizaron durante el mes de noviembre, para poder sistematizar antes la informacion
gque se recogia en los coloquios individuales sobre temas que interesaban o
preocupaban en mayor medida a las participantes.

En total, se han realizado siete coloquios grupales, cuatro de ellos han sido de ambito
territorial, en los distritos de Fuencarral, Tetuan, Latina y Salamanca. Mientras que los
otros tres han sido de ambitematico. Uno de ellos versé sobre infancia y se hizo con
nifios y nifias de entre 10 y 11 afios. Otro fue con mujeres de un Centro de Personas
Mayores. El tercero y ultimo se realizé con profesionales de un proyecto de mediacion
educativa.

2.4- Seminarioy talleres

Se ha realizado un taller con técnicos municipales y miembros de entidades sociales y
un seminario con investigadores y expertos.

2.4.1- Taller con técnicos municipales y miembros de entidades sociales

Se celebro el 24 de octubre con la papacion de 30 profesionales pertenecientes a
recursos sociales publicos y privados de los ambitos de la educacion, la infancia, la
igualdad de género, el trabajo social comunitario, la integracion social, la inmigracion, la
dinamizacién de espacios publgda mediacion o el apoyo familiar.

Los participantes se distribuyeron en grupos de trabajo, abordandose en cada uno de
ellos las siguientes tematicas:

1 Grupo Género y LGTBIlas areas tematicas versaron sobre violencia de
género, homofobia y transfobiarata de personas, agresiones sexuales,
desigualdad y discriminacion.

1 Grupo de ambito comunitaripdonde se abordaron teméaticas relacionadas
con socializacion vecinal, espacios publicos o educacion
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1 Grupo de Diversidadesn el cal se trabajaron tematigs relacionadas con
la diversidad funcional, cultural, religiosa, migracion, barreras a la inclusion,
discriminacion, acismo y xenofobia, islamofobyadelitos de odio.

1 Grupo de exclusion sociavivienda, gestion pldiza de la exclusion, distrito
Centro e inmigracion

2.4.2:- Seminario con investigadores

El seminario con expertos e investigadores del mundo académico se celebré el 27 de
octubre con la participacion de 13 investigadores de diversas universidades de Madrid,
como la Universidad Carlos I,Universidad Complutense y la Universidad Autonoma.
Ademas, se conto la participacion de una investigadora de la Universidad de Lleida y
algunos responsables del Ayuntamiento.

En el seminario, se abordaron diversos aspectos vinculados con el concgjzp yilsu
relacion con el conflicto, la justicia social, las violencias cotidianas, las violencias
colectivas, las violencias simbdlicas o la violencia estructural, entre otras.

3.- Proceso de validacion

Una primera validacion se produjo durante las Jdasade AIPAZ del 1y 2 de diciembre

de 2017, al presentarse las ptenclusiones a los participantes en las mismas. Su
validacion definitiva se realiz6 posteriormente con la presentacion del borrador del
Informe de Diagndstica personas expertas en las tedas tratadas, a integrantes de
AIPAZ y al Ayuntamiento de Madrid. Este trabajo de validacién definitiva tuvo lugar
entre los meses de enero y marzo de 2018. Con las aportaciones realizadas, se ha
cerrado esta version final deiforme

En el marco de &aJornadas de AIPAZ, se reservd un espacio para la presentacién de las
principales caracteristicas de la investigacion y un avance de los primeros resultados a
los que se estaba llegando. Una vez realizada la presentacion, los participantes se
dividieron en grupos de trabajo para abordar cada uno de mglos criticosdel
Diagndstico

La gran diversidad de procedencias nacionales e internacionales de las jornadas
posibilitd realizar un contraste entre la realidad de Madrid y la de otras ciudades, asi
como aportar propuestas y buenas experiencias que podrian inspirar las medidas de
construccion de paz a implementar en Madrid. Ademas, con los participantes de la
ciudad de Madrid, se pudieron validar y enriquecer algunos de los datos y resultados
presentados.

4 - Listado de fuentes primarias y secundarias utilizadas

FUENTES SECUNDARIAS

Referencias bibliograficas consultadas y citadas 45
Otros libros y articulos consultados 19
Documentos oficiales o de entidades consultados y citados 23
Otros documentos e formes consultados 24
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Enlaces y portales de datos abiertos consultados (estadisticas oficiales y 7
Encuestas consultadas 9
Periddicos revisados 6
Noticias analizadas 286
Entrevistas en profundidad 10
Audicién: coloquios mlividuales 62
Audicién: coloquios grupales 7
Participantes en el Taller con profesionales 30
Experta/os investigadores participantes en el Seminario 14
Participantes en los talleres de validacion 50
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SEGUNDA PARTE: LA CIUDAD DE MADRID CONKRE3OE
PAZY VIOLENCIAS

lIl- CONTEXTO, CARACTERIZACION Y TIPOLOGIA GENERAL DE
VIOLENCIAS

Una vez expuesto el marco conceptual y la metodologia, y antes de abordar
propiamente las luces y somlsrque arroja el diagnostico que se ha llevado a cabo, son
precisos dos pasos previos. Primero, es necesario contextualizar todo ello; en el primer
apartado de este capitulo se presenta, de forma resumida, una caracterizacién de la
ciudad de Madrid y su concrecidn desde la perspectiva de la presencia en ellaade la p
y la violencia.

En primer lugar, expondremos lo mas sintéticamente posible una serie de perfiles y
tendencias presentes en la ciudad de Madrid, sin pretension de ser un andlisis
socioeconémico detallado de la capital y su relacionaelanantenimientoy desarrollo

de la paz, la emergencia, prevencion y erradicacion de las violencias. En segundo lugar,
presentaremosun panorama o Vvisidn de conjunto de las violencias que se dan en la
ciudad de Madrid segufas tres modalidades de violencia geencionads, aunque

luego el diagastico propiamente dicho se articula través de loswudos criticos
detectados en el trabajo de campo y posterior andlisis cualitativo de la inform&sém

punto merece un poco mas de detalle explicativo.

A medida que se avanzaba da investigacion participativduimos percibiendo la
profundidad de la interrelacion de los tres tipos de violencidirecta, estructural y
simbdlicoeideologica ya estuvieranvinculadas a movilidad, seguridad, género,
vivienda,escuela, etcPor lo tario, no era valido estructurar ddiagndsticoen esos tres
apartados. Por otro lado, al comenzar la fase de sistematizacién de tododgide,

sobre todo @ el proceso de audicion socigimos que determinadosudos criticogran
recurrentes y articulades de los diferentes tipos violencias y sus dimensi@asi£omo

de las percepciones de los actores sobre ellas, lo cual corrobor6 nuestra decisién de no
estructurar el diagnostico segun tipos violengis®o segun los ocho nudos criticos
identificados(véanse Capitula V a XIl).

1.- Caracterizacion de la ciudad de Madrid desde la perspectiva de paz y violencia
1.1- Madrid: varias ciudades en la misma ciudad

Madrid es unagran ciudad o metrépolide aproximadamente 3.200.000 habitantes
segun fentes egsadisticas municipalea 1 de enero de 2017. No estamos hablando de

la escala de megaldpolis como Sao Paulo (12.000.000 de habitantes), Tokio (9.300.000),
México DF. (8.985.000) o Nueva York (8.500.000), las cuales llevan aparejadas
especificidades con specto a las situaciones de inseguridad y violedhara bien, en

el caso de la ciudad de Madrid, su escala demografica, territorial y funcional, es lo
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suficientemente grande para incidir en aspectos cruciales para el binomio paz/violencia
como pueden se

la desigualdad®tre areas, distritos y barrios;

)l
q la complejidad de las cuestionesd@@A f ARl R O0GNI yalL}R2NISE
1 los problemas mediambientales y de contaminacion;

1 las areas y situaciones de mayor seguridad /inseguridad.

PeroMadrid estambiénuna ciudad capita) tanto delEstado como de s@omunidad
Auténoma yProvincia, con las especificidades que ello conlleva en cuanto a centralidad,
inversion, relacién con otras ciudadés su entorno y particular conexién de la ciudad
con la presencia intesa de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial. Entre otras cosas,
esta capitalidad implica complejidad y concentracion de determinados eventos, como
pueden ser las conferencias internacionales, las ferias empresariales, las
manifestaciones ciudadasa los atentados, con las implicaciones de riesgo, seguridad
y efecto amplificador de todo ello.

En la misma linea y dinAmicas que se presentan en oidades, también eMadrid

existen tendencias notablemente neoliberalekn la capital, la distribuii de recursos

es desigual e injusta socialmente hablando, siendo los distritos con rentas mas altas los
que reciben mas inversion directa e indirecta. Segun Harvey ) 288e es uno de los
elementos basicos del neoliberalismo: el premio con capitaldsiqgns a los que
disponen de mas capitales privados. Madrid esta inserta en esta kdragarsede una

urbe donde en las ultimas décadas se han venido desplegando de forma hegemonica las
l6gicas y practicas urbanas del neoliberalismo, de las cualeszzmémos cuatro:

1 expansiony hegemonia de la mercantilizacién latrasformacion de la ciudad
frente a otras formas sociales y cooperativas

1 grandes operaciones urbanisticasn participacion ni contenido social y con
marcado caracter especulativofrente a necesidades sociales como
equipamiento y vivienda

1 promocion y proliferacion de urbanizaciones encerradas sobre si mismas
O gated communities ,dfrente a légicas comunitarias que priman la vida en los
barrios

1 securitizaciorcon la proliferaciomle medidas de seguridad tanto en los espacios
publicos como privados, con la contratacidén creciente se servicios de seguridad
privada.

1.2.- Desigualdad interterritoriay escenarios de exclusiéon

Como ocurre en todas las grandes urbes, la ciudad de Madnistituye un territorio
urbano con intensas y graves situaciones de desigualdad y polarizacion. Y ello en un
doble plano: por un lado, las desigualdades socioeconOneoa® sus residentes
(desempleo, precariedad y pobreza extrema, pobreza energéticalinerabilidad,
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soledades y aislamientinfraviviendd, etc.); y por otro lado, las desigualdades entre
distritos y barrios en cuanto a infraestructuras educativas, sanitarias, sociales, parques
y espacios publicos, zonas verdesyeles medios de ingresoso, inclusq indices
notablemente diferenciados de esperanza de vida. Todo ello es un factor clave para
ubicar la violencia estructural, pero también como factor coadyuvante de la violencia
directa y simbdlicaPor la vasta dimension de la desigualdad iteeitorial remitimos
directamente a los tres nudos criticos donde se aborda con detalle, correspondiente a
los Capitulos V, VIy VII, especialmente el VI.

También como todas las grandes urbes, Madrid es escenario de humerosas situaciones
y procesa de exlusion (marginalidad y marginalizacion) de variado tipo: focos de
persistente chabolismo, focos de distribucion de drogas, areas de prostitucion callejera,
proceso de guetizacion vertical (edificios con solo inmigrantes) u horizontal (barrios
donde a media que aumenta la poblacion de origen extranjero se desplaza la poblacién
autoctona).

Como reverso de esa moneda, en la ciudad de Madrid se fue conformando desde la
década de loafiosochentadel siglo XXina amplia red de servicios publicos y sociales,

en los que participan no solo el ayuntamiento y los distrigeo departamentos y

equipos de la Comunidad Autbnoma. La atencién sanitaria, educativa y social es clave

para la articulacién de la cohesion social. Desde el comienzo de la crisis econémica
(2007), ha habido recortes importantes en los servicios publicos, con lo que ello conlleva

de incremento de la precariedad, pobreza y marginacion. Estos aspectos seran
F62NRIFR2a& Sy St v HdeRedo adoskeivikias pubiddsf derdchoada | £ &
ciudad€ Capitulox 0 & Sy St ydzR2 ONNGAO2 &a20NB  aw
I RYA YA & CapdtuldiX)s y ¢ 0

En definitiva, esta ciudad grande, metropolitana y capital, manteniendo aun vinculos
importantes de cohesidgrse esta convirtiendo en un peligrosaegario de polarizacién

y fragmentacién social. Todo ello genera un marco que angh#lencia estructural

como erseguida abordaremos y esta a la base de algunos de los nudos criticos de la
violencia que se analizan en IBapituls V al XIEn la actal coyunturahay politicas y

actuaciones en marcha que tratan de abordar y revertir esos procesos de exclusion y

gue sontratadosen el CapitulolV como parte del bagaje positivo con que cuenta la

ciudad para la construccién de paz.

1.3- Ciudad de inmigcion

Como toda urbe, la ciudad de Madrid se ha formado por sucesivas migraciones internas
0 nacionales, lo que ha dejado huellas en determinados barrios y afectado a su
imaginario de ciudad abierta.

Recientemente, la publicacién de los datos demografels Instituto Nacional de
Estadistica (INE) correspondientes al primer semestre de 2017 generaron titulares y

3 Definidas oficialmente como vivienda con menos de 30 metros cuadrados, de lasyudles en el
Distrito Centro.
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debates sobre la crisis demografica. En efecto, en Espafa el crecimiento vegetativo en
el primer semestre de 2017 fue negativo en 31.905 persarifia preocupante desde
varios puntos de vista: desequilibrifaguro en el mercado de trabajo, incremento de la
tasa de dependencia, problemas fiscalidad, saldos de la Seguridad Social, falta de
cobertura de la pensiones, entre otros. Pues bienag@dmunidad de Madrid esaldo

fue positivo:5.163 personas.

l K2N}¥ 0ASY>X R2YRS Yta alFLBR2NIS RSY2ANI FAO2¢
tanto interno como, sobre todo, internacional. Si el saldo migratorio interior
(desplazamientos entre unas camdades autonomas y otras) fue negativo en la mitad

de las comunidades autonomam) el caso de la Comiglad de Madrid fue positivo en

8.737 personas, esto es, vinieron a los municipios de Madrid casi nueve mil personas

mas de las que se fueron a otragmamidades autbnomas.

La mayor contribuciérde este crecimiento poblacionéene que ver con la llegada a
Madrid depersonasxtranjeras. S en el conjunto de Espafia el saldo migratorio exterior
arroja (afortunadamente) un saldo positivo de 52.926, la Gudad de Madrid es la

gue aporta mas en términos absolutos con un total de 15.699 mas llegadas de
extranjeros que de salidas al extranjero.

Por lo tanto, en esa linea historica y actual de la articulaciébn entre migraciones y
desarrollo urbano, otro rasgoaracterizador a tener en cuenta es el hecho de que la
ciudad de Madrid ha recibido en las tltimas décaaenotable inmigracion de origen
extranjero. En la actualidaél 20% de su poblacion es de origen extranjsegun los
datos recuperados del portade estadistica del Ayuntamiento de Madrid y
proporcionados por la Subdireccion General de Estadistica.

En la grafic®, puede verse la evolucion de la poblacion de origen extranjero asentada
en la ciudad de Madrid

Grafico03 Evolucién de la poblaciéixteanjera residente en el municipio de Madrid

N
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Fuente: Padron Municipal de Habitantes, Subdireccion General de Estadistica

-
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Como puedapreciarsegl crecimiento la sido no solo rapidsino vertiginoso. La tabla

3 muestra la enorme diversidad de origenes de esa inmigracion extranjera, lo cual va
aparejado a los procesos de intensa diversificacion sociocultural en la ciudad con
respecto a enclaves comerciales, leagreligiosidad, celebracion destividades y otros
aspectos.

Tabla 03.Procedencia de la poblacion extranjera residente en el municipio de Madrid a 1 de enero de
2017

PROCEDENCIA N° PERSONA
EU (15) 48.237
EU (28) 61.794
OCDE 18.223
Europa 15.180
América Latina 158.218
Africa 33.706
Asia y Australia 59.542

Fuente: Elaboracion propia partir delAyuntamiento de Madrid
Subdireccién Gemal de Estadistica.

Esa notable presencia de residentes de origen extranjeros en la ciudad de Madrid
implica presencia residencial, comercial, escolar, sanitaria y comunitaria de las
poblaciones inmigradas, asi como cambios multiples en la fisononda gagial de los
barrios.

La distribucion e incidencia de los colectivos de origen extranjero es dispar a lo largo y
ancho de la ciudad, al variar su mayor o menor concentracion en distritos y barrios. En
la tabla4 aparecen los 10 barrios con mayor conicacién de poblacidon extranjera.

Tabla 04Barrios con mayor concentracion de poblacién extranjera

. % de poblacion Distrito donde se ubica
Barrio . .

extranjera el barrio

San Cristébal 46,6% Villaverde

Pradolongo 40,9% Usera

San Diego 38,3% Puente de Vallecas

Almendrales 37,0% Usera

Sol 35,8% Centro

Moscardé 35,6% Usera

Bellas Vistas 34,3% Tetuan

Berruguete 33, 7% Tetuan

Embajadores 33,3% Centro

Zofio 31,9% Usera

Fuente: Elaboreién propia, a partir de Ayuntamiento de Madrid.
Subdireccién General de Estadistica.

Recordemos que el peso de la poblacion extranjera sobre el total de la poblacion
espafola en el conjunto del pais es del 9.5%, alcanzando en Madrid el 20%. Nos
encontranos con que muchos barrios de Madrid que presentan carencias estructurales
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se mueven en contextos de territorios de alta diversidad, ddag@opia diversidad se
diversificd. En definitiva,el fendmeno de la inmigracién algo ya estructural en la
ciudad supone una riqueza y contribucion a la demografia, economia y viveza en
general de la ciudad de Madridl mismo tiempo, implica situaciones de tension,
rechazo, agresion, etcon relacion a las minorias al6ctonas. Como veremos, uno de los
riesgos a futro es la no integracion de los hijos de inmigrantes y la potencial emergencia
de grupos marginaas e incluso de bandas urbanas.

1.4.- Ciudad con amplio y rico tejido social y solidario

La ciudad de Madrid cuenta con un amplio elenco de entidades sod@iele aportan

su trabajo, la mayor parte de forma voluntaria, miles de personas que son residentes y
vecinos o vecinas de la ciudddly SadS 4 (i SeNBiGMNdrgaryarioeedNio
gubernamentales de muy variado signo y &mbito de actuacion. Muchdaisas y otras
ligadas a confesiones religiosas. Puedeser fundaciones sin animo de lucro,
asociaciones de vecinos, organizaciones no gubernamentales, entidades religiosas, etc.
Algunas son polivalentes y otras mas especializadas y esto Ultimompaeterminado

ambito o colectivo vulnerable.

Estas personas y entidades atienden y tienen proyectos sociales con relacion a grupos y
colectivos que habitan, sufren y viven la ciudadue precisan su apoypersonas con
diversidad funcional desempleados,nmigrantes y refugiados, poblacion gitana en
situacién de marginalidad, chabolistas, prostitutas, personas sin techo, afectados por
desahucios, menores extranjeros no acompafiados, mujeres victimas de trata con fines
de explotacioén, alumnos/as con necesidiapoyo escolar, nifios y nifias con cancer y
otras enfermedades, mayores con soledad no deseada, enfermos avanzados o en fase
terminal, etc. Desarrollan actividades de asistencia, apoyo econdémico, educativo o de
otro tipo, atencién psicoldgica, orientacip formativas, asesoramiento y defensa,
encuentro, mediacion, ladicas, interculturales, etc.

El hecho de que estas entidades y redes de solidaridad existan en otras muchas
ciudades, quizas en todas, no debe implicar ignoradono uno de los rasgos
sobreslientes de la ciudad de Madrid. Y no solo por lo consolidado, extenso y
significativo de este sector y de su ligazén estrecha a la ciudad capital, sus barrios y
centros civicos, sino por ser uno de los factores mas positivos de cara al mantenimiento
y desrrollo de la paz y derradicaciorde la violencigcf. Capitulo 1V, apartado.3)

La actuacion de este amplio tercer sector incide sobngalanegativay sobre lapaz
positiva Sobre la paz negatiaorque previenen y ayudan en la resolucion de los
conflictos. Sobre la paz positip@rquecon su actuacion trabajan por la justicia social. E
inciden sobre la prevenciongrradicacion dda violencia por su trabajo de extension y
formacién en los valores democraticos y de ética soeisil,comopor su apoyoa
colectivos victimas de violencias como, por ejemplo, las entidades que trabajan con

4 La formulacion de la diversificacion de la diversidad es de Steven Vertovec @Op&idiversity and
Its Implications
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mujeres victimas de trata con fines de explotacion sexual o laboral, o también las que
trabajan en el medio escolar con relacion al acoso escolar. A, estas contribgiones

a la paz y la no violencia no estan claramente identificadas en sus proyectos ni
reconocidas como tales por parte de la sociedad y sus instituciones, aspectos que se
abordan mas adelante y sobre los que se hacen recomendaciones al final de este
Informe.

2.- Vision de conjunto de las violencias en la ciudad de Madrid

En esta primera vision de conjunto de la violencias en la ciudad de Madrid y en
coherencia con la definicion de violencia de la que partimos, es® 2sY @nstruccion

social complejaconformada por actitudes, acciones, palabras, estructuras o sistemas,
gue causan dafo fisico, psicologico, social 0 medioambiental y/o que impiden a una
persona o a un grupo alcanzar su potencial humano gfesintetizaremos lo relativo

a:

1 Las diversa®fmas demanifestarse las violencias en la vida de los habitantes de
la ciudad de Madrid, en sus calles, espacios y ambientes y, teniendo en cuenta
desde las actitudes gomportamientos de las personas hasta las estructuras
sociales y su expresion &nciudad y los sistemas urbanos.

1 El dafio y sufrimiento que esas violencias causan a las personas y el quebranto
gue se produce a la naturaleza y emto medioambiental de la ciudad.

1 Las consecuencias para el no desarrollo humano e inclugedaiont en los
términos de Sousa Santosde sujetos desechablegxclusiones abismales
situaciones de subhumanidad

2.1-Violencia directa

Retomando la definicibn de violencia directa expuesta en la Noteeptual y

desarrollada en el @pitulo I Sa 2 S ZgresidngsdiiSidas b Psicaddgicas
OlrasSaAryl 2 G2NIdzNT = YIFEOGNY G2 AyadzZ G235 Ay
LISNR2Y Il & 1jdzS aS LINRPRdAzZOSY L3N corSisidnxe ySa @&
conjunto previa a abordar los nudos criticdSapitilos V al XlJ)se identifican a

continuacion las principales agresiones fisicas o psicologicas que se producen en el

marco de la ciudad de Madrid y en la vida social de sus residentes.

¢, Como hacerlo? ¢ Como denominar y clasificar los diferentes tiposléeecia directa?

Si, por ejemplo, damos relevancia a su calificacion juridica y abrimos el grupo de
Gl asSairyl (2 a, déerehasYehgbhaRr ahP rabbs con asesinato, ajustes de
cuentas entre grupos vinculados al narcotrafico, feminicididsntados erroristas y

otros homicidios y asesinatos. Ello puede hacgreeo cuando abordemos la violencia
contra las mujeres, por ejemplo, una de sus manifestaciones es el asesinato o
feminicidio, habiendo otras como la violacion, el acoso sexual, entre muataas ot

59f 02N} RIF Sy fF ab2dl /2y OSLYidz £f¢ LI NI 1St C2NB RS |
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Tras considerar diferentes criterios de agrupamiento y sus cruces (interseccionalidad)
KSYz2a 2LJiFrR2X Sy LINRARYSNJI f dz3 | DNagnoktigobbh lé K2 Y2 f 2 =
estipulado en el Plan Estratégico de Derechos Humanos del Ayuntamiento diel Madr
(20172019) vy, tras ello y en segundo término, tener en cuenta otras violencias que no

se encuadran bien con ese criterio central.

El Plan Estratégico de Derechos Huma@gsantamiento de Madrigd2017b)aborda las

cuestiones de violencia ya en la Séndi, Meta 2,dDerecho a una seguridad centrada

en los derechos humarbga 26 NS (G2 R2 3> $9na citidad conp@detidcay L L
contra la discriminacién y las violendas @ Sy ( 2 Rds decigdd4a MetaSial &
la11.

En coherencia con ello, comzaremos por abordar las violencias mas relacionadas con
la seguridad ciudadana y urbana y continuaremos con las agresiones a personas
pertenecientes a determinados colectivos especificos

Violencias relacionadas con la seguridad ciudadana y urbana

La tasade criminalidad de la Comunidad de Madrid, segun el Anuario Estadistico del
Ministerio del Interior para el afio6, se sitla por encima del 55 por msiendo mas
alta que la mediasparniola, que esta en el 43,2 por mil

En la Meta 2dDerecho a una segdad centrada en los derechos humag)asel Plan
Estratégico de Derechos Human@syuntamiento de Madrid 2017b),se propone
cambiar de paradigma endacuestiones de seguridad, yendts alld dda seguridad
fisica y de bienetiaca una seguridad centraden el uso y disfrute de todos los
derechos. El Objetivo Especifico 2.1., incluido en dicha Meta 2, se formula asi:
Reforzar su apuestal¢l Ayuntamiento de Madr]jdpor una cultura de respeto a los derechos
humanos, la convivencia, la mediacion, el djdlg una cultura de paz, a través de un cambio de
paradigma de la seguridad que ponga en el centro los derechos humanos de las personas que
viven en Madrid y la prevencion de todo tipo @ &Sy OAl Ay G SNLISNRARZ2Y I f 6 X0 o
Por ello, aunque comenzaremos con alkmrdo relativo a asesinatos y robos,
afladiremos luego otras cuestiones de violencia desde ese paradigma mas amplio de la
seguridad.

Asesinatos y homicidios

Comenzamos por la agresion contra la vida de las personas (homicidios y asesinatos en
el municipiode Madrid) no tanto por el nimero de personas directa o indirectamente
afectadas ni tampoco por la recurrencia del hecho, sino por lo que tiene de violencia
extrema, de afrenta contra el derecho basico a la vida y la integridad fisica de las
personas y,ihalmente, por constituir un dafio irreparable.

b2 Sa dzylt @A2t SYOAlF LINBLAIYSYGS ddz2NBFylFes |
violencia extremajue ocurre eita ciudad y que, en algunos caso especialmente, puede

conmocionarla. En ciudades como Medllln (a pesar del descenso exitoso de
criminalidad en los ultimos afipdMéxico D.F Sao Paulo, Nueva YoB8an Salvador, y
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otras, la tasa de asesinatos es considerablememds alta y esta estrechamente ligada
a situaciones recurrentes y estructuralesatmas ciudades.

Tabla 05Homicidios/asesinatos consumados en la Ciudad de Madrid

S T
ANO N° de homicidios /

asesinatos
2013 22
2014 18
2015 14
2016 19

Fuente: Anuario Estadistico délinisterio del
Interior. Elaboracion propia

En el caso de Madrid la tasa de homicidio se sitla en unos ratios relativamente bajos.
En el aio 2016en el conjunto del Estado se cometieron 294 homicidios/asesinatos
consumados. Méas del 10% de éstosncretamente 33) sucedieron en la Comunidad
Autonoma de Madridde los cualepoco mas de la mitad se produjeron en Madrid
capital.

Asesinatos de mujeres

Con respecto a los asesinatos vinculados a la violencia de género (feminicidio), la ciudad

de Madrid aparee en las estadisticas del Ministerio de Sanidad, Seguridad Social e
Igualdad de foma proporcional a su poblacio&in embargo, si se analizan los datos de

mujeres asesinadas del portal web Feminicidio.net, la cifra se incrementa al introducir
situaciones,victimas y victimarios no previstos en la actual Ley Integral contra la
Violencia de Género.

Tabla06a dz2SNBa |aSaAylRIa SyGdNBS wnmu & Hamc®d [/ 2YLI NI GA
estadisticas oficiales) y feminicidios y otras muertegnias de mujeres totales

Datos MSSSI Datos Feminicidio.net

Comunidad Ciudad de Denuncia Espafia Comunidad Ciudad de Denuncia
de Madrid Madrid P de Madrid Madrid

Afio Espafia

2012 52 6 2 0 111 16 9 0
2013 54 9 5 1 114 12 8 1
2014 54 7 1 1 104 16 6 1
2015 60 4 1 1 112 7 1 1
2016 44 2 1 1 105 10 8 1
Total 264 28 10 4 546 61 32 4

Fuente: Elaboracion propia partir de datos del MSSSI y Feminicidia.net
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Asi, las victimas de violencia machista cambian de 44 para todo el Estado a 106 y de una
mujer asesinada en ledudad de Madrid en el afio 2016, pasamos a ocho. Enitésn
estadisticos, de un 2% del total, pasamos a un 7% de las mujeres asesinadas en el
conjunto de Espana.

En la tabl&, se puede ver el numero de mujeres asesinadas a manos de un hombre en

la comunidad y en la ciudad de Madrid. También se incluye Unalzgy I RS a5 Sy dzy O
para que se tenga en cuenta el bajo porcentaje de asesinadas que habian denunciado
previamente al agresor. La tabla compara la definicion legal que solo contempla el
FSYAYAOARAZ2 GNyldAY2¢é 6LI NB2lues hdhBucdNdS 2 0 @
en la ciudad de Madrid documentados garcolectivo feminicidio.net.

Atentados terroristas

Como gran ciudad y como ciudad capital, Madrid ha sido escenario de una serie de
atentados terroristas entre los que pueden distinguirse doggsuatendiendo a la

autoria y al momento histérico. Por una parte, los atentados cometidos por grupos
GAYOGSNYy2&d¢ Rdz2NFyaGS f1 RAOGIRIzZNI = Sy 1 (NI
ellosrealizados poETA y algunos otros por el GRAPQr.otra pate, los atentados del
terrorismoyihadistade marzo de 2004

Se trata de una violencia brutal, cuya finalidad es provocar miedo y terror en la poblacién
y cuyos actos, manifestaciones de repulsa ciudadana, editoriales y literatura,
monumentos y placas camemorativas y repercusiones de todo tipo han quedado
grabados o forman ya parte de la historia y memoria de la ciudad.

Hurtos y robos

Una segunda categoria tiene que ver con la violeniciaulada a los delitos contra la
propiedad, estos es a las agresienataques, coaccion, intimidacién, dafio fisico y/o
psicolégicaque suponen los atracos, hurtos y robos.

Tabla 07 Robos con violencia e intimidacion en la Ciudad de Madrid

N° derobos con violencia e

ANO intimidacion
2013 14.736
2014 12.466
2015 11.856
2016 11.824

Fuente: Anuario Estadistico del Ministerio del Interic
Elaboracion propia
Como puede verse en la tablalos robos con violencia e intimidacion han descendido
en @si tres mil en los dltimos afios, lo cual sefiala una tendencia positiva. table,
se observa esanisma tendencia a la baja en lo relativo a hurtos (casi cinco menos entre
2013 y 2015)pero con un importante repunte en 2016.
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Tabla 08. Numero de hurs en la ciudad de Madrid

ANO N° de hurtos
2013 102.766
2014 98.594
2015 97.955
2016 106.028

Fuente: Anuario Estadistico del Ministerio del Interi
Elaboracion propia

Violencia institucional ypolicial

Llamamos violencia policial a la agresion injustificada, desproporcionada o desmedida
de cualquieragente de los Cuerpos de Seguridad del Estado en el ejercicio de sus
funciones o aprovechandose, estando de servicio 0 no, de su categoria d®cial
autoridad. Puede ir desde atemorizar hasta la agresion fisica, siendo el caso mas
extremo el homicidio o asesinato.

En general, la percepcion social hdogcuerpogpoliciales es buena. En el caso espafiol,

el barémetro del CIS de abril de 2015 reflgje la Guardia Civil y la Policia Nacional son
las instituciones del Estado mas valoradas por los encuestados (6,02 puntos y 5,95
puntos respectivamente). En el resto de Eurg@mencuentran ligeras diferencias entre
Europa occidental y oriental, perm @eneral la percepcion ciudadana sobre la policia y
otras fuerzas de seguridad del Estado es buena (Staubli, 2014).

En diferentes estudios enfocados a grupos minoritarios mas concretos, los resultados
son ambivalentes: por un lado, algunos de ellos glantque la percepcion hacia la
policia es buenaincluso dentro de minorias raciales y encuestados mas jévenes,
mientras que la percepcién de violencia por parte de los Cuerpos de Seguridad es baja
0 se mantiene dentro de la media aceptable (Hunold 20a8a fA\lemaniay Jackson

2013, para Inglaterra). Por otro lado, otros estudios plantean que la percepcion de
discriminacion social genera desconfianza hacia las fuerzas policiales (Van Crean, 2013
y Van Crean y Soga, 2014 para el caso de Bélgica).

Diferentes casos mediaticos ponen el foco sobre una realidad incbmoda. Las revueltas

de los ultimos afios en Francia (2005), Inglaterra (2011) o Suecia (2G18)ja de
indignacion civil que ha dado lugar al movimieato f | O1 [ A €hSc% Estatlod8 ( S NA ¢
Unidos,tienen su detonante en casos de violencia policial que acaban en homicidios o
asesinatos, generalmente contra personas pertenecientes a minoria raciales, de bajos
recursos y que viven en barrios deprimidos por el paro, las drogas y/o la delinéuencia

Enel barrio de Lavapiés, en pleno centro de la ciudad de Madrid, el 27 de mayo de 2012,
un agente de la Policia Municipal realiz6 un disparo al aire a las tres de la tarde durante

6 BodyGendrot 2016, para el caso francés; Hornqvist para el sueco; Newbourn para el inglés, y una
interesante metodologia, basada en la propuesta de Waddington (1989), de comparacién entre esos tres
estudios.
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la detencidn de un inmigrante senegalés que se dedicaba a la venta ambunte.
acontecimiento desatd el enfrentamiento entre vecinos de Lavapiés y las fuerzas
policiales en un marco de especial tension en el barrio con el telon de fondtiadtel
Integral de Mejora de la Seguridad y la Convivencia en el barrio de Laapmésdo

en el 2012 (Bonfigli, 2014).

El aumento de dispositivos policiales en la ciudad de Madrid, unido al cambio de las
l6gicas de prevencion desde atajar las causas wstiacturales de la delincuencia
hasta la anticipaciéon de la accion delictiva (Garcia i&,A2016: 57), han favorecido
visiones que permiten que afloren entre los Cuerpos de Seguridad del Estado elementos
de violencia simbdlico/cultural que en situaciones de tension pueden acabar en
violencia directa interpersonal.

La discriminacion por ediéa, color de piel o edad [falacia ecoldgica] esta presente e
interiorizada en la realidad de la intervencion policial cotidiamdentificaciones
discriminatorias por ser o estar en un lugar determinado, Hunold, 2016: 602). Los
estudios citados demuestnaque es la discriminacion la que genera desconfianza y la
desconfianza la que lleva a situaciones potenciales que pueden acabar en violencia

Apunte sobre violencia en el Centro de Internamiento de Extranjeros (CIE) en
Carabanchel

El Ayuntamiento de Matt no tiene competencias sobre el Centro de Internamiento de
Extranjeros (CIE) que hay en su municipio, el ubicado en el barrio de Carabanchel. Los
CIE son competencia del Ministerio del Interior. EI Ayuntamiento de Madrid ha expuesto
su posicién politica institucional a través de un documefita favor de su cierre vy,
entretanto, ofreciéndose a colaborar con la administracion competente de cara
garantizar los derechos humanos y las condiciones de las personas internadas en el CIE.

Dado que se trata de @nviolenciaenel municipio, se expone la siguiente informacion.

En el caso de los CIE, los diferentes trabajos académicos consultados, al igual que
informes de ONG, sefalan la falta de transparencia y opacidad que rodean a estas
instituciones. En los infmes del Mecanismo Nacional para la Prevencion de la Tortura
(MNPT), se confirma que en el afio 2015 sdélo un 27,1%, de los migrantes expulsados del
territorio espafiol procedia de CIE mientras gee el afio 2016el dato descendié a un
23,9% (Dednsor del Beblo, 2016, 2017).

" Tragicamente, mientras estamos revisardoersion final de estinforme (marzo de 2018), el peligro

sobre la discriminacion etnocultural y los elementos de violencia simbdlica presentes en algunas
actuaciones de la policia municipal de Madrid se ha hecho patente. El pasado 15 de marzefabécia

barrio de Lavapiés Mmame Mbaye, un hombre senegalés que llevaba 12 afios en Espafia sin haber
FOOSRAR2 | f2& LI LSESE LI NF NBIdz I NA TmaitoS T & 3t 8 FR2 & ¢
a que la causa de la muerte fue un infarto, diferertelectivos de manteros y migrantes senegaleses han

denunciado que Mbaye fue victima de una redada, donde el perfil étnico esté presente, lo que le obligé a

correr por miedo a ser multado o detenido y trasladado al Centro de Internamiento de Extranjeros.

8 AYUNTAMIENTO DE MADRID (20EliAyuntamiento de Madrid y el CIE de Aluche. Objetivos y

propuestas concretaPossier documental.
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Tabla 09Internos en los CIE del Estado

No de internados 2015

No de internados 2016

CIE Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Algeciras 2.114 189 2.303 2.864 237 3.101
Barcebna 738 0 738 639 0 639
Las Palmas 843 51 894 546 87 633
Madrid 1.342 127 1.469 1.432 94 1.526
Murcia 690 0 690 654 0 654
Tenerife 58 14 72 186 29 215
Valencia 690 74 764 763 66 829
;Z:]eral 6.475 455 6.930 7.084 513 7.597

Fuente: Elboracion propia a través de los informes de MNPT de 2016 y. 2

Como se puede compbar con los datos de las tablas 9 y &bnamero de internados

en CIE y posteriormente expulsados es, en el afio 2015, inferior a la mitad (41,4%) y en
el afio 2016 infedr a un tercio (29%), lo que lleva a autoras como Margarita Martinez,

catedréatica de Derecho Penal, a preguntarse si no se esta haciendo un uso excesivo e
injustificado de la privacion de libertad (Martinez Escamilla, 2016: 19).

Tabla 10Migrantes expulsdos del territorio espafiol desde los CIE

Afio 2015 AfRo 2016
CIE Ne de Ne de % Ne de Ne de %
internados expulsados expulsiones internados expulsados expulsiones

Algeciras 2.33 472 20,5% 3.101 465 15,0%
Barcelona 738 205 27,8% 639 137 21,4%
Las Palma 894 25 2,8% 633 4 0,6%
Madrid 1.469 1.036 70,5% 1.526 704 46,1%
Murcia 690 648 93,9% 654 379 58,0%
Tenerife 72 64 88,9% 215 26 12,1%
Valencia 764 421 55,1% 829 490 59,1%
Total 6.930 2.871 41,4% 7.597 2.205 29,0%

Fuente: Elaboracion propia, a través de los Informes de MNPT de 2016 y 2017

Agresiones a personas pertenecientes a determinados colectivos especificos

Una vez abordadas las violencias mas estrechamente tzalwexca las cuestiones de

seguridad ciudadana y urbana, pasamos a considerar las que afectan a un determinado

O02f SOGA @2

az20Al f X

Sy 02 NNEBa LRy Risyciodad
comprometida contra la discriminacion y las violericiasR & Estratégico de Derechos

o2y

Humanos del Ayuntamiento de Madrid, si bien afiadiremos un par de colectivos no

contemplados en esa secci@unquesi en otros epigrafes del Plaros referimos a las

personas gitanas ylas personassin hogar.
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Con respecto aste conjunto de violencias directas contra determinados colecthens
gue precisar que no se trata propiamente de violenaidsmnassino de violenciasn la
ciudad Ahora bien, ngueden dejar de ser tratadasaunque sea sumariamente en
un diagnosticasobre paz y violencia por las siguientes razones:

1 Afectan a residentes de la ciudad.

1 Asi se ha manifestado en el proceso de audicidn social llevado a cabo, asi como
en las consultas a profesionales e investigadores.

1 Hay conexiones claras entre esas vigi@s y el marco urbano: no ocurren por
igual en todos los espacios urbanos; tienen efectos sobre la vida cotidiana
urbana; generan movilizacion de los ciudadanos, declaraciones de las
autoridades y opiniongen los medios de comunicacion.

1 B Ayuntamientotiene responsabilidades, competeias y recursos en esos
ambitos.

De todas formas, y en coherencia con el caracter de primer panorama o visién general

que ofrecemos en el capitulo, en lo que sigue sd6lo se ofrecen unos primeros apuntes de

lo que se abordayt & | F2yR2 Sy St /I LNGdz 2 - &20NEK
AYOARSY(iS&a RS 2RA2¢®

Violenciasde género

Tras esa mirada a la violencia vinculada a la seguridad, retomamos las violencias directas
contra las personas abordando en primer lugar,dosno ®n las agresiones contra las
mujeres y contra las personas LGTBI. Hemos considerado mas arriba, y como parte de la
violencia de género, los asesinatos de mujeres o feminicidio. Afadirethora lo

relativo a otragnanifestaciones de la violencia de géngromo son emaltrato fisico o
psicoldgicojas violacioes y otras agresiones sexuales, la prostitucion como violencia,

la violencia contra personas LGYBYresiones ligadas al trafico y trata de mujeres con
fines de explotacién sexual

Todas ellas somiolencias vinculadas a Iaesstemas de sexgénero(relaciones, roles,
jerarquias, sistemas de dominacion)

Maltrato fisico o psicolégico

En la encuesta de 2014 sobre violencia contra las mujeres, realizada por la Agencia de la
Union Europea para los Bmahos Fundamentales, los resultados arrojaron que 13
millones de mujeres habian experimentado violencia fisica en los 12 meses previos a
gue se les realizase la encuesta y 3,7 millones violencia sexual. El 33% de las mujeres de
la UE han sufrido alguna foa de violencia fisica o sexual desde que tienen 15 afios, un
43% ha sufrido algun tipo de violencia psicoldgica y un 5% de mujeres han sufrido alguin
tipo de violencia econémica (FRA, 2014).

La macro encuesta de 2015 sobre violencia de género del MioistieriSanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, informa que el 10,4% de las mujeres residentes en Espafia
ha sufrido violencia fisica por parte de su pareja o expareja, tratandose presuntamente
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de un caso aislado en el 12% y continuado en el 85%. En refeadact@lencia sexual,

un 8,1% de las residentes en Espafia afirma haber sufrido violencia sexual, siendo el 94%
de ellas las que afirman que es una violencia continuada. Un 25% afirma haber sufrido
violencia psicolégica de control y un 21% violencia psjoca emocional. Un 10,8%
afirma haber sufrido violencia econémica.

Los resultados de esa macro encuesta arrojan también que son las mujeres que no han
nacido en el territorio espafol, asi como las mujeres con menos estudios y las que han
tenido mas par@s a lo largo de su vida, las mas proclives a sufrir estos tipos de
violencias (MSSSI, 2015).

En la Comunidad de Madrid, desde el 2009 al 2016, ha habido una media de 20.000
denuncias por violencia de género, de las cuales, poco mas del 50% se prodwien e
partido judicial de l@iudad de Madridtabla 11).

Tabla 11Numero de denuncias por violencia de género

Porcentaje Porcentaje

) ) Comunidag " artido Madrid Madrid
Afo Espafia . Judicial de
de Madrid Madrid respecto respecto
Espafna CAM
2009 135.539 20.863 11.796 8,7 56,5
2010 134.105 21.195 12.138 9,1 57,3
2011 134.002 20.708 11.227 8,4 54,2
2012 128.477 20.935 10.790 8,4 51,5
2013 124.893 19.506 9.999 8,0 51,3
2014 126.742 19.270 10.217 8,1 53,0
2015 129.193 18.527 9.905 7,7 53,5
2016 143.535 21.535 12.022 8,4 55,8

Fuente: Elaboracion propia partir de datos del MSSSI

De la prostitucion como violencia a la violencia contra prostitutas

La violencia en la prostitucion es una violenciatucalmente aceptada, ademas
construida al margen de la violencia de género considerada normativamente, por lo
tanto negada e invisibilizada (Gimeno, 2015). Es una violencia aceptada también
legalmente, pues se enmarca dentro del encuadre paggcion priada(Comas, 2015)

La maxima expresion de esta violencia es el feminicidio por prostitucion. Es una violencia
directa que se expresa en todas las etapas, desde la captacion a la trata, la explotacion
laboral y sexual.

Agresiones ligadas al trafico y trati@ mujeres con fines de explotacion sexual

Hay un desconocimiento enorme del nUmero de personas que, en la ciudad de Madrid
son victimas de trafico con fines de explotaciébn sexual o laboral. En el Anuario
Estadistico del Ministerio del Interior esta inizacion se engloba en delitos contra la
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libertad, junto a secuestros, detenciones ilegales, etc. y no esta desglosada, por lo que
no tenemos la informacién estadistica de la policia. En los informes consultados de ONG
que trabajan en este ambito viene infoacion muy dispersa y poco o nada centrada en

la ciudad de Madrid. Ni siquiera la Estrategia de la Comunidad de Meainida la trata

de seres humanos con fines de explotacién sexual-20P4, pese a tener un apartado
sobre datos de la trata en la CAMcilita datos mas alla de internacionales, europeos y

a nivel estatal.

Sin embargo, esta teméatica ha emergido reiteradamente en los coloquios mantenidos
en el proceso de audicion social, y concretamentedasparas contra la publicidad de
prostituciéon cano NO ACEPTO (Coloquios de Ciudad Lineal y de Puente de Vallecas).

Aunque resulta practicamente imposible recabar cifras y estadisticas oficiales sobre la
violencia contra prostitutas en la ciudad de Madrid, al menos de fuentes policiales, hay
algun disposivo municipal, como eCentro Concepcion Arenaesde el que trabajan
directamente con victimas de trata y explotacion sexual. En el taller realizado con
personas expertas en diferentes violencias, hubo dos participantes de este colectivo que
evidenciaon el conocimiento y la informacion cualitativa que tienen respecto a esta
violenciainvisibilizadasocial e institucionalmente, asi como las dificultades que afrontan
en su trabajo para poder calificar cuantitativamente el nUmero de mujeres a las que
afedan los diferentes tipos de violencias que se ejercen sobre ellas, mas alla de las
personas con las que intervienen de forma directa. Esta entidad forma parte de una red
mas extensa de entidades que abordan esta violencia y tratan de coordinarse a efectos
de intercambio de informacion y tratamiento a victimas.

Agresiones contra personas LGTBI

La sociedad espafiola ha avanzado considerablemente en el respeto a los derechos de
las personas lesbianas, gais, transexuales, bisexuales e intersexuales a vivenliere

y sin discriminacion ni violencia. La ciudad de Madrid ha venido contribuyendo a esa
evolucién favorable mediante liderazgos, manifestaciones civicas en defensa de esos
derechos, buenas practicas e iniciativas en determinados barrios (como Chueca,;
Lavapiés y otros) y la celebracion, con fuerte apoyo del Ayuntamiento, del Dia Mundial
del Orgullo la semana del 23 de junio al 2 de jd#02017 junto a un mes amplio de
actividades como charlas, exposiciones y otras alternativas culturales (Dominguez,
2017). En el Plan Estratégico de Derechos Humanos del Ayuntamiento de Madrid (2017
2019)4S RSRAOI | Sa i bereOneSde lasipergonas LGTRAI & (nla vida &
libre de discriminacién ni violenéiab

La violencia directa contra estas personas se figmta, por un lado, en los insultos y
ataques que sufren en las calles y otros espacios pubicos de la ciudad de Madrid, y por

otro, en actos de discriminacion en lugares de ocio o de trabagpacios privadogue
pueden resultamas invisibles.

Segun £Observatorio Madrilefio contra la LGfBia, se han producido 240 incidentes
de odio en la Comunidad de Madrid, con 316 victimas registradas y s6lo 59 incidentes
denunciados, lo que supone un 25% de los incidentes. De los 240 incidentes, 185 se han
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producido en la ciudad de Madrid, siendo el Distrito Centro con 72 el que tiene la tasa
mas alta.

En el informe del Observatorio Espafiol sobre el Racismo y la Xenofobia (OBERAXE), del
Ministerio de Empleo y Seguridad Socgjatjue esta incluido en el Anuarigtidistico

del Ministerio del Interiorse recogen solo 42 incidentes relacionados con la orientacion

o0 identidad sexual en la Comunidad de Madrid.

En la informacién facilitada por la Unidad de Gestién de la diversidad de la Policia
Municipal sélo se reogen 31 expedientes por delitos de odio, sin desagregar por tipo
de delito.

Violencias u hostilidad contra minorias étnicas autéctonas (pueblo gitano)

En el &mbito de los discursos y delitos de odio, y tras haber considerado la discriminacion
y violenciapor razones de género, es preciso abordar lo relativo a los actos de
intolerancia y conductas hostiles por motivos de raza, etnia o cultura, los cuales a veces
tienen por destinatarios las minorias autdctonas y otras veces las minorias aléctonas
(personasy colectivos de origen extranjero). Comencemos por las primeras,
centrandonos en la hostilidad hacia los gitanos en la ciudad de Madrid.

Madrid ha contado a lo largo de su historia con una presencia notable del pueblo gitano,
particularmente en determinams areas y barrios. Segun el Informe Anual de SOS
Racismo, la poblacion gitana de la Comunidad de Madrid es la tercera mas grande del
Estado, por detras de Andalucia y la Comunidad Valenciana. Esta presencia ha estado
asociada, por una parte, a las expoess artisticas (tablaos, pefias, etc.), actividades
econdmicas (antigliedades, etg/)a determinados oficios urbanos (recogida, venta
ambulante, etc.); pero ha estadiagualmente relacionada corsituaciones de
marginalidad, problematica de absentismo escolguetos chabolistay también a
delincuencia y narcotrafico.

Destacaremos la campana #EITatuajeQueMasDuele, de la Fundacion Secretariado Gitano (FSG),
gue llegd a mas de 35 millones de personas a través de Twitter, gracias al apoyo de numerosas
personasfamosas (periodistas, artistas y politicos). Amanda Silva, una joven gitana madrilefia,
habia asumido el reto de ser tatuada con la frase «Soy Gitana y No soy de Fiar», como acto de
protesta contra el rechazo y la discriminacion que sufren los gitanosayagiten Espafia.
Arropada por familiares y amigos, Amanda ha conseguido asi visibilizar y llamar la atencién sobre
los prejuicios asociados a la comunidad gitana. El reto inicial planteado por la FSG de conseguir
llegar a méas de 10 millones de personas wefttér y de este modo convertir el tatuaje en un
mensaje positivo se supero con creces (SOS RACISMO, 2017: 176).

Si bien en este apartado estamos centrandonos en la violencias directas, se considera
conveniente incorporar informacion sobre la hostilidadseente hacieel pueblo gitano

en determinados sectores de la poblacion, no por minoritarios menos significativos y
preocupantes.Sobre el nivel de gitanofobia existente en la ciudad de Madrid y sus

barrios, contamos con una excelente aproximacion a paetios datos de las sucesivas
O®yOdzSail a az2o0NB 02y A @Sy OA lque PafiodidagerieRr G 2 NR 2 2
viene haciéndose en el conjunto de los territorios dgbyecto de Intervencion

Comunitaria Intercultura(Proyecto ICI) impulsado por Obracal la CaixaParala
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ciudad de Madrid se cuenta con informaciomen seis barrios, cinco de ellos de
intervencién del Proyecto ICI y uno que sirve de territorio de control.

Los niveles de gitanofob&e han manteniden Madrid en los Gltimos afios. Si samos
Goladl yisS by dzpsbRcioNgtanddotenemok 19G% kn 2012 y%hen
2015 Con ello, la ciudad de Madrid se sitia en cuanto al indicador de gitanafolbéa
media de territorios de alta diversidad en Espafia: 21% en 2012 y 15.3% enl2015.
tabla 12 muestra gr barrios los datos déhdice de gitanofobia.

¢CFoftl MH® LYRAOFR2NI RS a3IAGHY2F20A1 ¢

Encuestas de Convivencia, 2010, 2012 y 2015

¢ Hasta qué punto diria usted que siente recelo hacia los git&nos

Caflada Lavapiés Pueblo San San
Real Nuevo | Cristébal[ Pascual

2012 2015 2012 2015 2015 2012 2015 2012 2015 2015 2012 2015

Nada 54,809 57,309 51,609 55,209 78,109 64,909 52,609 51,609 38,309 53,709 41,509 57,109

Poco*** 24,209 27,409 27,909 27,709 14,509 27,009 30,109 27,309 26,609 33,209 29,509 30,609

Bastante 13,90% 10,60% 14,70% 14,209 6,809 6,30% 15,00% 12,50% 26,80% 12,30% 24,70% 10,209

Mucho 7,109 4,709 5,809 2,809 0,609 1,709 2,30 8,60 8,409 0,809 4,309 2,109

Base 8.916 | 11.354 1.594 1.905 338 348 386 781 392 389 465 382

* La muestra Espafa para el af@l2son25 territorios mientras que er2015son31territorios

** La muestra Madrid so8territorios (LavapiésUniversidad y Pueblo Nueyen 2012y 5 territorios (Cafiada RealavapiésSan CristobaSan

Pascual y Universidad) en 2015

*** Para el dato del 2015 se han sumado las respuestas a "poco" y "ni poco ni mucho"

Muestra Espafia | Muestra Madrid** Universidad

Llama la atencién que:

FO {dzLl2y S LINY Ol A O Y&yeipara isldmofobMicamblen & 2 S NI
seguidaveremos;

b) la no correlacion entre el indice de gitanofobia con la presencia demogréfica
de poblacion gitana etos barrios: asi, en la Cafiada Real Galiana con alta

presencia gitangel indicador de gitanofobia no solo es bamo el menor de los
seisbarrios considerados.

c) d indicador de gitanofobia es muy alto en San Cristébal (18 puntos por encima
de la media de Espafa)

Violencias contra los menores

En el Plan Estratégico de Derechos Hum@Agsntamiento de Madrig2017b), y en su
Meta 9 de [Brecho de las nifias, nifios y adolescentes a una vida libre de discriminacién
y violencia, figura como linea de accién 9.3.1. la siguiente:

Establecimiento de mecanismos de prevencion, identificacion y respuesta frente las formas de
violencia contra las fias y los nifios y adolescentes, con especial atencién a la violencia sexual;
intrafamiliar, especialmente en entornos de violencia machista; acoso en el ambito educativo;

violencia machista entre adolescentes; mutilacion genital femenina y matrimoniosaeagpy

forzados
Respecto d&a Comunidad de Madrjdhay datos en el Anuario del Ministerio del Interior,
pero no estan desglosados$ municipiode Madrid. Utilizamaospor tanto,los datos de

violencia sexual contra menores de la Unidad de Apoyo a la MJgmor y Mayor de
la Policia Municipal deladrid (tabla 13).
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Tabla 13Violencia Sexua&bntra menores en la Ciudad de Madrid

Afio Niflos Nifas Total
2015 5 41 46
2016 18 50 68

Fuente Unidad de Apoyo a la Mujer, Menor y
Mayor. Policia Municipal de Madrid

Respecto a la violencia intrafamiliar, especialmente en entornos de violencia machista,
la tabla 14 muestra los datos municipales disponibles.

Tabla 14. Violencia Doméstica en iadad de Madrid

Afo Casos
2015 799
2016 784

Fuente: Unidad de Apoyo a la Mujer, Menor y
Mayor. Policia Municipal de Madrid

Respecto al maltrato infantila informacion disponible es la sigate:
Tabla 15Maltrato Infantil en la Ciudad de Madrid

Afio Nifios Niflas Total
2015 89 125 214
2016 99 117 216

Fuente: Unidad de Apoyo a la Mujer, Menor y May
Policia Municipal de Madrid

Enlo referente al acoso en eh#ito educativo o acoso escolatiullyingé ,(tampoco

hay datos desagregados para la ciudad de Madrid, pero si generales Garauaidad.

La tabla 16 presenta un resumen del Informe Anual sobre el Acoso escolar en la
Comunida de Madrid para el curso 2015/2016:

Tabla 16 Posibilidad de sufrir acoso en los Centros educativos de la Comunidad de Madrid

Curso Acoso Potencial Riesgo deAcoso
3° de Primaria 5% 4%

4° de Primaria 4% 5%

5° de Primaria 3% 3%

6° de Primaria 2,5% 2,5%
1°de ESO 2,5% 1,5%

2° de ESO 2,5% 2,5%
3°de ESO 2% 2%

4° de ESO 2% 2%
Bachillerato/FP Medio 1,6% 2,4%

Fuente: Elaboracion propia partir delinforme Anual sobre Acoso
Escolar de la Comunidad de Madrid 15/16.

En lo que respecta a la violencia machista entre adolescentes, laltalécoge los
datostotales y por franja de edad.
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Tabla 17 Violencia de Género entre adolescentes y jovenes en la Ciaddddtid

Afio Menores de 18 18-29 arios Total
2015 62 1.141 1.203
2016 56 1.207 1.264

Fuente: Unidad de Apoyo a la Mujer, Menor y Mayor. Palic
Municipal de Madrid

Violencias contra personas sin hogar

Los datos con los que se cuenta sobre agresiones contra quienes viven en la calle y
carecen de techo son muy preocupantes. Bg 1905 personas registradas en los
recuentos nocturnos llevados a cabo en 2014, mas deitied asegurd haber sufrido
agresion, porcentaje que supone en 42.6 % de los registrados en 2016. Estos datos
muestran la extrema vulnerabilidad de estas persqaa$ como lo frecuente de estos
crueles abusos.

El porcentaje de denuncias puedralizarse bien en negativa entre el 60 y el 65 %

de las agresiones quedan sin ni siquiera ser denunciadas, lo cual es también indicador
de aislamientade esas personas, o bien en positivppues & menos algo mas de un
tercio siejerce ese derecho y el porcentage ha incrementado en siete puntos entre
losdos afios de referencia.

Tabla 18Violencia contra personas sin hogar en la Ciudad de Madrid

Personas Sin

AfRo Agresién Denuncia
Hogar

2014 1.905 53,1% 34,4%

2016 2.059 42,6% 41,2%

Fuente: VIl y VIII recuento nocturno de personas sin hogar.
Ayuntamiento de Madrid. Elaboracion propia.

2.2 -Violencia estructural

Considerada la violencia directa (en la que késtimas y victimarigs la vision de
O2yedzyi2 RS06S RANARIANRS | K2NI KFOAILF fF @Az
KFe dzy | OG2NJ AyGSyOA2yl R2 az2oNB flFa 0O2yasSo
Galtugal I AGF FK2NI KSY2a YANI R2 dfulenl@raché. Sy OA | |
Si hay un emisor, un actor intencionado sobre las consecuencias de la violencia, podemos

hablar de violencia directa; si no lo hay, hablamos de violencia indirecta o estructural. La

miseria es una forma de sufrimiento; por lo tanto, anltha@A 2t SYOA Il Sy | f 3
(Galturg, 1996, edicion de 2003, 21)

Teniendo en cuenta la definicibn de violencia estructural expuesta en la Nota
Conceptualy desarrollada en el Capitulg ésto es, aquellas violencias que son
dproducidas por desajustes astturales que afectan a las necesidades basicas de las

%[l @GA2tSYOAl AYRANBOUGIFI LINRPGASYS RS fF LINRLALF Sai N
seres humanos (stedades), entre conjunto de sociedades (alianza, regiones) en el mundo. Y en el interior
de los seres humanos existe la violencia indirecta, no intencionada, interna, que emana de la estructura
RS fF LISNER2YIlIfARFRéE ONRSYO
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personas y que producen desigualdades, marginacion y desarraigoSy Sadl @A &aa
conjunto de la ciudad de Madrid distinguiremos dos grandes expresiones de la violencia
indirecta o estructural en leapital.

Por un lado, las situaciones de injusticia, carencias y desarraigo ligadas a las
desigualdades socioecon6micas y de oportunidades entre los habitantes de la ciudad
(renta, ingresos, empleo, etc.) y, por otro lado, las desigualdades territoeakes

areas, distritos y barrios de la ciudad, y tanto por las disparidades existentes en cuanto
a suficiencia y calidad de los servicios publicospo por lo que respecta a sufrir las
consecuencias por el hecho de vivir en espaciosalizaciones peaupliciales.

Violencia indirecta o estructural por desigualdades socioeconémicas

En la ciudad de Madridapital del estado y uno ded motores econdmicos del palizs
notables desigualdades socioecondmicas entre sus habitantes y la tendencia a su
incremento y a una mayor polarizacion, estan a la base de que amplios sectores de su
poblacién residente sufran injusticias, carencias y desarraigo que suponen violencia
estructural. Este tipo de violencia estructural se aborda con detalle en los nudos criticos
R S Acdeso a derechos y servicios publicos: el derecho a la ciu@aipituloV) y
dVivienda y habitabilidad CapituloVIIl). Por ello, aqui nos centraremos solamente en
mostrar tres de esas principales situaciones de injusticia, carencia y desarraigo: las
relativas al desempleo, los desahucios y la pobreza energética.

Las situaciones injustas de desempleo

A pesar de la disminucién del nimero de personas desempleadas en los ultimos cinco
afios (60.000 personas menpsh el municipio de Madrid habia 192®@aradosen

2016 quesupone el 41.5 % de los desempleados de la Comunidad de M&slteha

cifra favorablea la capital, pues es algo mer@ro que corresponderia p&u peso
demografico en la comunidad auténor(tabla 19)

Tabla 19Personas sin emgb. Comparativa Ciudad de Madrid, Espafia y Comumidadadrid

Espafa Comunidad de Madrid Municipio de Madrid
total hombres | mujeres total |hombres| mujeres| total |hombres| mujeres

Afio

2012| 4.980.778 2.472.830 2.507.948 561.919 278.318 283.601| 253.669 127.047| 126.622

2013| 4.814.435 2.337.410 2.477.025 547.353 266.626| 280.727| 247.216| 122.716| 124.500

2014| 4.525.691 2.137.837| 2.387.854 506.037| 240.472| 265.565| 230.38| 112.591| 117.767

2015| 4.150.755 1.891.673 2.259.082 460.330| 210.969| 249.361| 211.370| 100.177| 111.193

2016| 3.760.231 1.655.366 2.104.865 415.034] 184.618| 230.416| 192.905| 89.761| 103.144

Fuente: Elaboracion propia, a partir dstadisticas del Servicio Piglol de Empleo

Uno de los rasgos es que va aumentando la diferencia entre el nimero de hombres y
mujeres desempleados. Si en 2012 habia mas hombres desempleados que mujeres
(425), desde 2B siempre ha sido al contrario, aumentando paulatinamente esa

diferencia hasta que en 2016 ya era de 13.383 mas mujeres desempleadas que hombres.
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El drama de los desahuciados

No disponemos de momento de los datos desagregados para el municipio de Madrid;
no obstante las siguientes tablas muestran la relevamigaesta guacion en la
Comunicd de Madrid y las tendencias predominantes.

La tabla 20 muestra cédmo ha ido disminuyendo las ejecuciones hipotecarias de
vivienda de segunda mano yraentado las de vivienda nueva. Mientras que etalda

21, se observadmo, segurl titular, van aumentado las ejecuciones hipotecarias de las
personas juridicas y disminuyendo las de las personas fisicas.

Tabla 20Ejecuciones hipotecarias de viviendas segun estado

Afio Vivienda nueva Vivienda segunda mano
Espana C.A. Madrid Espafa C.A. Madrid
2014 11.418 365 58.660 3.985
2015 8.056 355 51.976 3.895
2016 5.403 397 35.726 3.101

Fuente: Elaboracion propia, a partir thestituto Nacional de Estadistici

Tabla 21Fecuciones hipotecarias de viviendas segun titular

Afio Persona fisica Persona juridica
Espafia C.A. Madrid Espafia C.A. Madrid
2014 44.682 3.495 25.396 855
2015 39.151 3.319 20.881 931
2016 26.954 2.298 14.175 1.200

Fuente: Elaboracion propia, a partir thestituto Nacional de Estadistica

Si atendemos a los registros de la Plataforma de Afectados por la Hipoteca (PAH,Madrid)
encontramos que son 537 el total de casos registrados gns@izados desde los afios

2011 al 2014. Pues bien, el 60,5% de ellos corresponden a hogares donde hay presencia
de NNA (325), mostrando la relacion existente entre la estructura de los hogares
desahuciados y la presencia de menores de edad. Por otra, mhetéos 325 casos
estudiados, el 73% corresponde a viviendas localizadas en el municipio de Madrid, y el
mayor numero fue registrado en el afio 2012 (39%).

En relacion a la persona solicitante de asistencia, en el 55% de los casos fueron mujeres
las que aadieron a la PAMadrid, frente al 39% de hombseEn relacion a la estructura

de los hogares, el porcentaje mas alto (33%) se corresponde con hogares de cuatro
miembros aunque solo en el 39% son menores de tres afios. Este resultado es
especialmente releante si lo analizamos desde el punto de vista del acceso a la
Y2NI G2NAF Sadlof SOARIF Sy I O2y20ARI a[ Seé
cuyos hijos estuvieran en este rango de edad (0 a 3).
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Insuficiencia de energia en los hogares o pobraeeagética.

En el estudio sobre pobreza energétiealizado poiEcologistas en Acci§p016}° para
el Ayuntamiento de Madridse lleva a cabo una division de la poblacion madrilefia en
seis grupos.
1 Grupo 1 (7,54%): hogares que se encuentran por debaja tieda de pobreza
energética y por debajo de la linea de pobreza monetaria.

1 Grupo 2 (10,74%): hogares que se encuentran por debajo de la linea de pobreza
monetarig pero gastan menos de un 10% de su renta en energia.

1 Grupo 3 (5,20%): hogares que se esrawan por debajo de la linea de pobreza
energéticapero por encima de la linea de pobreza monetaria.

1 Grupo 4 (13,22%): hogares que se han considerado vulnerables en términos
energéticos por su cercania a ambas lineas.

1 Grupo 5 (13,44%): hogares vulneled frente a una situacion de pobreza
monetaria.

1 Grupo 6 (49,86%): hogares sin pobreza energética ni monetaria.
Violencia indirecta o estructural por desigualdades territoriales

La ciudad de Madrid no es una ciudad equilibrada desde el punto de vistaiasp

territorial. Por el contrario, presenta de forma estructural digdades y desequilibrios

socialesentre sus diferentes areas, distritos y barrigste tipo de violencia estructural

aS o2NRI O2y RSOl f tD&segilprioftedtcrialeg daRdtdoVID NN G A O 2 ¢
€ Mavilidack CapitulaXIl). Por ello, aqui nos centraremos solamente en exponer, como

boton de muestra, las disparidades existentes en cuarggperanza de vida.

Tabla 22Esperanza de viddudad de Madrid

Afo 22)?553 Hombres Mujeres
2012 83,9 80,9 86,5
2013 84,5 81,4 87
2014 84,7 81,7 87,2
2015 84,2 81,1 86,7
2016 84,9 82 87,3

Fuente: Area de Gobierno de Economia y Haciendz
Subdireccién General de Estadistica. Padviinicipal
de Habitantes

La tasa mas alta esta en el distrito de ChamdB§)7) y la mas baja en el Puende
Vallecag83.2), lo que supon&,5 puntos de diferencigEn hombreda tasa mas alta se
situa en el distrito de Salaman¢®35) y la mas bga en Puente de Vallecason 797

10 ECOLOGISTAS EN ACCION (2Estéylio técnico sobre pobreza energética en la ciudad de Madrid
Madrid: Ecologistas en Accion / Ayuntamiento de Madrid.
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(3.8 puntos de diferencia). En mujeres, la tasa mas alta esta en el distrito de Ciudad
Linealcon 883 y la méas baja en Centrapn 85,5 (28 puntos de diferencia).

Tabla 23Esperanza de vida 2016 comparativa distritos

Distrito Asrgfgss Hombres Mujeres
Centro 83,7 81,5 85,5
Arganzuela 85,6 82,6 87,9
Retiro 85,7 83 87,9
Salamanca 85,8 83,5 87,4
Chamartin 85,7 83 87,7
Tetuan 85,1 81,6 87.8
Chamberi 85,4 82,6 87,3
FuencarraEl Pardo 85,2 82,8 87,1
MoncloaAravaca 84,8 81,8 87,2
Latina 85,5 82,6 88
Carabanchel 84,4 81 87,3
Usera 83,9 81,1 86,3
Puente de Vallecas 83,2 79,7 86,4
Moratalaz 84,6 81,8 86,8
Ciudad Lineal 85,6 82,2 88,3
Hortaleza 85,3 83,2 87,1
Villaverde 84,5 81,3 87,2
Villa de Vallecas 84,4 81,6 86,9
Vicélvaro 84 81,3 86,5
San BlagCanillejas 84,4 81,5 86,9
Barajas 84,7 82,6 86,7

Fuente: Area de Gobierno de Economia y Hacienda
Subdireccién General de Estadistica. Padron Muridigi
Habitantes

2.3- Violencia cultural, ideol6gica y simbdlica

Retomando la definicion de violencia cultural expuesta en la Noteeptual y
desarrollada en el @itulo Iz S a (i 2 vabeeg iddoldgias yi creencias que se
transmiten socialmente yug sirven para normalizar, legitimar y justificar la violencia
S a (i NHzO i dzNJ fsistématizamosRihoNBalniormiacion obtenida para la ciudad
de Madrid con respecto a este otro tipo de violencia.

Por ello, en esta visidbn de conjunto articulada (sedos tipos de violencia vamos a
centrarnos en dos ambitos de la realidad social y urbana donde mas se manifiesta la
violencia basada en valores, ideologias y creencias: nos referirdotab de la vida
politica e institucionaly al de losmedios de comnicacidon Son ambitos generales,
presentes en el conjunto de la vida del pais y de la sociedad, pero de gran impacto en
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cada ciudad, tanto en sus instituciones locales como en las percepciones y opiniones de
sus ciudadanos.

Elementos de violencia ideolég en el ambito politico e institucional

En este epigrafesolo haremos un apunte de algo que se trata con detalle en uno de los
nudos criticos concretamente el relativo aliscursos de intolerancia y odioudo
estrechamente relacionado con la violena&ologica y simbdlica (véas&apituloX)

Nos referimos a como el insulto y la violencia verbal estan presentes en el debate
politico y en la agrégdad inter institucional. Esséa una cuestion a la que se ha referido

en varias ocasiones y con preocuidacla propia alcaldesa de Madrid en diversas
apariciones publicas en medios de comunicacidma de las sorpresas que depararon
las entrevistas fue el relato de varios informantes sobre el alto grado de agresividad
presente en determinados espacios debdee politico e institucional.

En el Auntamiento de Madrid, esos espacios son los plenos, las reuniones de la junta
de portavoces y de las distintas comisiones, asi como las reuniones homgrhogada
distrito. A esos espacios de relacion institucignpblitica hay que afadir lgue sucede

en torno a los diversos cauces de relacion y reunion entre el Ayuntamiento y la
Comunidad de Madrid.

El Tercer Teniente de Alcalde del Ayuntamiestagyiere queseria importante analizar

los discursos de los debatesunicipales, pues encuentra que en elloigemenda la

carga de violenci& Asegura que, en su experiencia anterior como diputado de la
Asamblea de Madrid, no habia visto tanto grado de violencia verbal y politica como en
el Pleno y las Comisiones degjuAitamiento. Le preocupa especialmente que estos
discursos violentos se trasladan a las redes sociales, amplificandolos y muchas veces
basandolos en hechos falsos, como le ha ocurrido a €l en varias ocasiones, lo que no deja
de ponerles en situacion tambiée peligrodado su perfil como personas publicas.

Su Jefe de Gabinete comenta geatre las normas municipales, existéild t I Yl Rl |
O dzS & iuna ffréinula que permite a cualquier concejal exigir el Pleno o en
Comisionegjue el orador se centrerehablarsobrelo que esta previsto en el orden del

dia y en la cuestion a tratar, pero hay concejales que no se atienen a esta llamada.

Por su parte, el Concejal Delegado del Area de Salud, Seguridad y Emergencias
expresaba el efecto negativo que tienerpda ciudadania la falta de coordinacion
interinstitucional:

[Cuando una parteplantea una cuestion sin tener en cuenta a otra institucjée generalina
violencia institucional y acaban mandando un mensaje de no coordinacion en temas que son muy
basiospara la gente. Eso genera violencia tambiéme ge traslada en la violencia politica que

se percibe en los plenasunicipalespor ejemplo.En los plenos se producen descalificaciones
personales muy habituales, probablemente por todos los gruposgpdos plenos, que es lugar

por excelencia de la oposicién.résto de los dias trabajamgsellos probablemente también,

pero nosotros trabajamos gestionando, y ellos en otras cosa® produce una violencia
dialéctica que modela una manera de estateyrelaciomrse, por lo menos problematicaye

tiene una responsabilidad éticmmotal. Es decir, cuando yo escucho que se esta llamando

57



mentiroso a una persona gimotivo], no sé, lo que tu estaliciendo es que yo puedo a mi vecino
llamarle mentirosasin ningun tipo de justificacion y que ya se solventara el conflicto como sea.

Violencia mediaticaens o ddesde los medios de comunicacion

Los medios de comunicacion son vehiculos para la transmisién de informacion en la
sociedad actual ,ypor ello, entrafian riesgos de transmitir mensajes violentos o que
inciten a la violencia contra determinados colectivos, asi como la estigmatizacion o la
invisibilizacion de personas o colectivos e inclusoidgasviolencias. Ademas de todo
esto, los medios de comudcion pueden ser, y en algunos casos concretos son, fuente
de violencia por si mismos.

Para el presentB®iagnésticqg hemos procedido a recopilar y clasificar 286 notisi@se
sucesos violentos en laudad de Madridlel afio 2016. Para ello, un equipoaimental

ha rastreado noticias a través de diferentes técnieaslos siguientes medios de
comunicacion: El Pais, El Mundo, Dig&kBC, La Razodn, Diario Publiddjagio.es y El
Confidencial. La seleccion se debe a que estos siete periddicos cubresl Exfmectro
ideoldgico (tanto en el eje izquieraberecha, como en el eje progresistanservador)

y de diferentes soportes (papel y digital), ademas de tener un nimero de lectores
amplio, tanto en papel como en su trafico web.

Tabla24. Distribucién del imero de notias, segun los medios de comunicacion

Medio Numero de noticias recogidas
El Pais 60
eldiario.es 17
Publico 23
La Razén 15
El Mundo 62
El Confidencial 20
ABC 89*

*El elevado nimero de noticias recuperadas del dic
ABC se debe a que el medio permiti6 al equ
documental acudir a sus oficinas a rastrear su base
datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla25. Noticias documentadas por tipo de viol@fci

Tipo de violencia N° de noticias
Violencia entre bandas 49
Violencia sexo/género 38
Violencia en el desalojo de vivienda 34
Violencia estructural 34
Violencia por robo/Seguridad Ciudadana 33
Violencia en el trafico 19
Violencia de grupos extremistas 17
Homicidios y asesinatos 16
Violencia policial 16
Violencia en el ocio 8
Violencia en eventos deportivos 6
Violencia en la escuela 7
Violencia en el CIE 6

Violencia terrorista 3
*Seha optado por clasificar cada noticia en un Unico tipo pes
que algunas comparten varios, como puede ser un caso de
en vivienda que acaba con el homicidio de una de las pers
que vivian en el domicilio.

Fuente: Elaboracion propia

En lo que sige| nos centraremos en analizar este amplio conjunt@86noticas desde

los elementos comunes que aparecen en ellas y que estan relacionados con categorias
propias de violencia ideolégica. Esto es, centraremos la atencion en casos en los que
entendemos ge los medios de comunicacion han sefialado al otro culpabilizandolo, han
estigmatizado barrios y colectivos, han reflejado actitudes machistas o patriarcales, han
realizado generalizaciones abusivas o han manipulado en temas urbanisticos.

En este sentiddas noticias recogidas ofrecen generalmente un tratamiento correcto de

la informacion, sin propagar voluntariamente discursos de odio, racistas, xenéfobos,
miséginos o Igtldbicos. Asi mismo, la informacion presentada suele ser aséptica y

exenta, salvo enpocos casos, de valoraciones personales no fundadas o
AYYySOSalNAFYSYGS alFR2SGAGlIyGSaédd 9f LINPOSRY
de cada noticia, analizando el discurso empleado y las estructuras para detectar
violencias invisiblessi como etitudes o construcciones que favorezcan la violencia en

la forma que acabamos de expresar en el parrafo anterior.

Uno de los elementos a resaltar es el abundante nimeraalieias de agenciaobre

temas directamente relacionados con la violencia. Diotra forma,la mayor parte

de las noticias proceden de las agendiasopa Presy EFEy son reproducidas sin
modificaciones por los diferentes medios, salvo el titular, que vseginla linea
editorial del medio. Otros cambios pueden ser reconpascialesque producecada
medio o adaptaciones &u linea editorial. S6lo cuando el caso adquiere especial
relevancia podemos encontrar en los medios articulos desarrollados por ellos y no notas
de agencia.
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Otro rasgo particular de las noticias sobre suseswlentos que hemos podido

documentar es su caractenrevesado en algunos casos. Nos referimos a la atencién de

los medios sobre los casos alejados de la norma. En una ciudad con 11.000 robos con
violencia e intimidacién de media anual, varios mediosamaunicacion se hicieron eco

de un caso de robo frustrado en un domicilio en el distrito de Retiro que, segun fue
avanzando, tomo giros de pelicula con titulares como el siguiente de El Confidencial:

G/ a2 aS32yY dzy Falfda2zr R2BSNAROISWA F& B R NBRYR &\
tratamiento exhaustivo ofrecido a este caso contrasta con el trato al caso de la primera

victima de violencia machista del 2016, que expondremos a continuacion, que se reflejé

en lo recogido en notas de prensa.

Machismo y actitudes atriarcales en la prensa

Pudimos leer en el titular del Diario ABC del dia 4 de enero de @Q16/ | NXzY | y I R
' 32483 LINAYSNI ONOGAYI RS @Az2f SyOAtnosYl OKA
encontramos ante dos situaciones violentas o con capacidadotentar. Por un lado,

el papel que se otorga a la nacionalidad de la mujer puede verse como estigmatizante

al referirse antes a ella por el colectivo nacional al que pertenece que por su condicion

de victima y persona, ofreciendo una informacién queaporta al caso. En el cuerpo

RSt FFNINOdzZ 25 Sy fI LINAYSNF FNIasSszs &S LIzsSR
forma pasiva la accién del victimalio

S
a i

El diario El Pais y el diario Publico también se hicieron eco de la noticia, titulandola

Gt NAYSNRSI WA2f SYyOAl RS ISRSN2t NZWSaF RN G §
A2t SYOAl RS ™ gygo§ienRo eSel cuarpo ReNAniticia la nacionalidad

de la victima. Laimilituden la forma en las tres noticias, con diferentes modificaciones

fruto de ks lineas editoriales seguidas por los mediss debe a lo observado
anteriormenteen cuanto a la reproduccion de noticias de agencia.

Generalizaciones abusivas, estigmatizacion y culpabilizacién del otro

Posiblemente, las generalizaciones abusivas esirgtipal riesgo violento a transmitir

por los medios de comunicacién. Se han localizado cerca de 60 noticias que tienen que
ver con reyertas entre bandas y violencia en momentos de ocio en discotecas y espacios
publicos. Una parte de estas noticias lleearel titular la nacionalidad de los miembros

de la banda o hacen referencia al caracter latino de las personas implicadas. Preocupa
gue en la seccién de sucesos en la que se relatan homicidios, peleas, robos y hurtos, la
nacionalidad esté presente en lagulares. Este hecho no solo puede llevar a la
estigmatizacion de ciertos colectivos, sino también a la culpabilizacion del otro como
causante de la inseguridad ciudadana.

11 https://iwww.elconfidencial.com/espana/20164-12/asaltosicariemedicomisterio-madrid-avenida
mediterraneccasemeno 1182575/
Phttp://www.abc.es/espana/madrid/aberumana43-anosprimeramuerte-violenciamachistamadrid-
2016:201601042037_noticia.html

B hitps://elpais.com/ccaa/20161/04/madrid/1451935752 892140.html

4 http://www.publico.es/sociedad/primeravictimaviolenciageneromadrid. html
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https://www.elconfidencial.com/espana/2016-04-12/asalto-sicario-medico-misterio-madrid-avenida-mediterraneo-caso-meno_1182575/
https://www.elconfidencial.com/espana/2016-04-12/asalto-sicario-medico-misterio-madrid-avenida-mediterraneo-caso-meno_1182575/
http://www.abc.es/espana/madrid/abci-rumana-43-anos-primera-muerte-violencia-machista-madrid-2016-201601042037_noticia.html
http://www.abc.es/espana/madrid/abci-rumana-43-anos-primera-muerte-violencia-machista-madrid-2016-201601042037_noticia.html
https://elpais.com/ccaa/2016/01/04/madrid/1451935752_892140.html
http://www.publico.es/sociedad/primera-victima-violencia-genero-madrid.html

Esta seleccioén de titulares ilustra nuestra reflexion:

v A

T ¢! &N FdzS tRSabnOR2SAVIKOKYRAE || wmp L22fAON

2016)

T a/ AyO2 R2YAYAOlFIy24d4 RSUSYAR2& LI32NJ) dzy NRO

(ABC, 14 de mayo de 2016)

T 6bdzS@2 I GFljdzS RS dzyl R2YAYAOLYlF | R23

2016)

T a'!'y YSytridido $@edzd y otro joven herido en una pelea de bandas
flriAyla Sy I fftSOFraé¢ 09f. adzyR2X Hc RS

|
St ldzizogaé o! ./ mn RS 3240
T &. NYzi I t ietellpdlidids lfuerd de &ervicio en Tetuan por un grupo de
R2ZYAYAOlLy2aé o[l wlkisyX 1 RS YINI2 RS

Asi mismohay distritos como Tetuan que salen recurrentemente en los medios en la
seccion de sucesos construyendo una imagen estigmatizada del baomada a la
violencia y a la inseguridad. Enumeramos una serie de titulares para ilustrar:

L

A

a S

LINAAaAsY dzy LISNHzl y2 LI2NI FaSaidl NI mgp OdzxC
G2 RS HnamcO

H J

T a/ 1 G2NOS L2t AONIFa KSNAR2a @ aSAa R2YAYyAC

¢Slidzd yé¢ 69f adzyR2X ¢ RS YINI 2 RS HamcOO®

T a. ftAYRI2S LIt A ORA lifdz Sy 3 ta SoalANNR(G22 &f 3 (LAS/2S R

(ABC, 7 de marzo de 2016).
T d¢Séda ys GNAYOKSNY RS fla olyRIFag o[}
T ¢!yl RSdzRIE Ys @At RSt R
I ASAAYIFIRIFE o! ./ 3% wmn

R
9 a[F LR2ftAONFZT Sy FfSNOIF 0
(El Pais, 14 de marzo de 2016).

A

o
SLIWiASYONB RS
N

Ja GNBa LSt S a

w |

fS FLWdz3FEFYASY
HNON

T abS2y T Aa RSt 123FN {20AFt RFYy dzyl LIt A

LIN2 LJF 3 yRF Sy ¢Sadza yeée 6! ./ on RS 2dzyiz

Queremos destacajue estos titulares no son el reflejo de la cotidianeidad vivida en la
ciudad de Madrid, ni en sus distritos y barrios. Asi mistampoco reflejan las
relaciones habituales entre personas autdctonas y personas que llegaron a esta ciudad
desde otros lugare del mundo. Sin embargo, afectan a cémo percibe la sociedad el
entorno urbano en el que se desarrolla. Como podremos ver mas adéaapstulo Xl
dedicado al nudo critico deeguridad Ciudadahauando se trabajeonla Encuesta de
Calidad de Vida y Ssataccion con los Servicios Publigdss testimonios recogidos en

los diferentes coloquios y entrevistdas percepciones nsiempre concuerdagon los

datos yla realidad de los barrios, Giedose en ocasioneésmagenes de barrios inseguros,
hostiles y iolentos.Dichasmagenes pueden llevar a una magnificacion de la violencia

61



gue encuentra su eco en la prensa a través de un tratamiento en algunos casos
sensacionalista, potenciando historias negativas y no haciéndose eco de las iniciativas
ciudadanas queonstruyen la paz todos los dias en la ciudad

Dos ®n las conclusionea extraer de lo expuesto egste capitulo: una de ellas tiene
que ver con las caracteristicas de la ciudad de Maldridtra con los tipos de violencia.

1 Al contemplar la ciudad deMadrid en su trayectoria histérica y en su
configuracion actual, sobresalen una serie de rasgos estructurales, algunos de
los cuales favorecen su realidad y proyecto de ciudad de paz, mientras que otros
son base de las violencias existentes y de riesdaisie:

0 Su carécter de ciudad abierta y dinamica; disponer de un rico tejido social
y relevante tercer sector solidarioon multiples y valiosas iniciativas de
inclusién; ylas politicas y programas de integracién, mediacion y
convivencia, que se han veoid/ se siguerevando a cabo, son algunos
de los rasgos que est&m la base de los aspectos positivos de la ehpit
en cuanto a escenario de paz.

o Por el contrario, la notable desigualdad social entre sus habitantes: el
desequilibrio territorial entre s distritos y barriosta persistencia
agravada con la crigis de escenarios y situaciones de ngiaacion y
emergencia social, asi comtas tendencias mercantilizadoras y
securitarias en el urbanismo gn la concepciorde la ciudad, son
realidades que aafiguran contextos de agresividad y violencia.

1 En cuanto a la tipologia das violencias existentes, yls@Como primeresbozo
de lo que luego se detallara, puede resaltarse lo siguiente:

o En cuanto a lagiolencias directasla ciudad de Madrid tiene urtasa de
homicidio por debajo de otras grandes ciudades, los robos con violencia
e intimidacion han descendido en los Gltimos afios; esta misma tendencia
se observa en los hurtos, si bien ha habido un repunte en Rd<€ultan
de especial relevancia las agiones contra personas pertenecientes a
los diferentes colectivos vulnerables (pro razones de género, edad, grupo
etnocultural, sin hogaretc), resaltando lo concerniente a las diversas
expresiones de la violencia de género (feminicidio, viblgamaltrato,
LGTBI, traficdrata yprostitucion).

o Con respecto a laviolencia indirecta o estructural ya se han ido
mostrando algunos de los desajustes existentes en la capital y que
afectan a la no satisfaccién de las necesidades béasicas de las personas:
pobreza, desempleo, desahios, falta de infraestructuragpdos ellos
factores generadores de violencia que, como nudos criticos, seran
analizados en la Tercera Parte de este Informe.

o Por lo que hacea la violencia cultural, ideolégica o simbdlicda
pobladon de la ciudad de Madrid comosucede erotros habitats, pero
siempre con sus especificidadesesta influida por diversos discursos,
cuyos valores, ideas y creencias, justifican o legitiman las violencias
anteriores, habiéndose enfatizado en el corresgiemte apartado lo
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relativo al discurso politico agresivo y, sobre todo, a determinadas
practicas presentes emmedios de comunicacion y ligadas a las
generalizaciones abusivas, estigmatizacién y culpabilizaciones.
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IV-LO QUE HAY QUE CONSERVAR Y DESANRRLD
PATRIMONIO POSITIVO DE MADRID COMO CIUDAD DE PAZ

1.- Vision general de Madrid como ciudad abierta y pacifica

Madrid es una ciudad poblada por casi 3,2 millones de personas distribuidas en una
extension de poco mas 600 KnuUna gran urbe que es mital del Estado y de una
Comunidad Autonoma, que recibié en 2016 a 5,74 millones de turistas, ademas de las
decenas de miles de personas que entran y salen diariamente de la ciudad por razones
de trabajo, de negocios o de atencion de servicios sanitaMeslrid es, por tanto,
mucho mas que la suma de sus habitantes, es un conglomerado urbano que reune
diariamente en sus calles, plazas e inmuebles numerosas relaciones personales,
econdmicas, sociales, politicas, laborales, culturales, etc., cruzadas idesmaie van
desde la cooperacién estrecha hasta los conflictos mas agudos.

Pero, ¢,cudl es el pulso diario de la ciudad? ¢Cémo sienten las personas que es la vida
cotidiana en Madrid y qué grado de satisfaccion tienen de formar parte de esta ciudad?

LaEnaesta de calidad de vida y satisfaccion de los Servicios Publicos de la ciudad de
Madrid de 2018 responde en buena medida a estas interrogantes. Este documento,
gue se realiza periddicamente por parte del Ayuntamiento (afios de 2006 a 2009, 2012
y 2014), stablece una serie dndicadores sintéticos (ISgn preguntas con escala
semantica y denedias de satisfaccioen preguntas con escala numérica en torno a
diferentes variables.

En este apartado d®iagnosticonos centraremos en los resultados de calidad/ida,

de convivencia y de seguridad de diéirecuestapara aproximarnos a la percepciéon que
tiene la poblacién de Madrid sobre su ciudad. También reflejaremos algunas citas
textuales de personas entrevistadas o coloquiadas a lo largo de la elaboction
Diagnosticajue reflejan opiniones diversas sobre como se percibe la ciudad en términos
de paz y violencias.

1.1- Rasgos valiosos en la vida cotidiana de la mayoria de la poblacion

En Madrid, el 86,7% de las personas se deaango bastantesatisfechasde vivir en la
ciudad Y elindicador Sintético (I%)correspondiente a esta variable muestra una
estabilizacion en torno a 74,6 tras la caida al 67,9 del afio 2009. En cuanto a la

15 Ayuntamiento de Madrid (2014): Encuesta d€alidad de vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos

de la ciudad de Madrid, 2016. Informe de resultad®guntamiento de Madrid: Servicio de Evaluacion.

Subdireccién General de Calidad y Evaluacion. Direccion General de Transparencia y Atencién a la
Ciudadania. En adelante Hacuesta de Calidafsta encuesta fue realizada del 6 de septiembre al 18 de

noviembre de 2016 a 8.537 personas (unas 400 por distrito, aproximadamente), con un margen de error

muestral de 1,08 para el conjunto de la ciudadeysdpuntos para cada distrito. El tamafio de la muestra

en anteriores encuestas estuvo en torno a las 2.500 personas.

gl 24 AYRAOIFIR2NBa aAyiusiAaoza oL{0 &aS KIy OFfOdzZ I R2
Investigaciones Sociolégiaara los hdicadores del Barometro (Rey del Castillo, 208duntamiento de

Madrid (2017a; p. 2).
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satisfaccion powivir en el barrig el 81,6 % de las encuestadas seesttan muy o
bastante satisfechason un IS que se sitla en el 70,8 (ligeramente por debajo del IS de
2012 y de 2014).

Gréafico04. Evolucion de la satisfaccién de vivir en Madrid
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Gréfico05. Evolucioén de la satisfaccion de vivir en el barrio
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Fuente: Ayuntamiento de Madrid (204)7

En general, el mayor porcentaje de satisfacaodmresponde a personas espafiolas o
extranjeras con educacion superior y de edad media, seguido de personas espafiolas
mayores y de familias espafiolas con menores a su cargo y elevado nivel de formacion.

Las tablas 26 y 27nos muestra las diferencias delsi A a FF OOA sy L2 NJ RA & G NA
al RNARé¢ & RS 4 JA @geidbllashyrsodadencubshedial. 2 ¢ LJ2 NJ LI

El indicador sintético es cuatro puntos mayor cuando se expresa la satisfaccion de vivir
en Madrid que respecto en el barrio. Aun asi, los sulices de satisfaccion se
encuentran en una banda alta (74,6 y 70,8, respectivamente).

Hay distritos que estan en el estrato bajo de satisfaccidén por vivir en la ciudad, como
Chamartin (puesto 16; IS de 71,2), pero que ascienden al estrato alto denvaiiise
barrios (puesto 8; IS de 74,3). Otro caso particular seria el de Usera, que estaria en el
estrato medio (puesto 11, con un IS de 74,8) de satisfaccion por vivir en Madrid, pero
presentan el menor indice de satisfaccion por vivir en sus barrios (p@éstcon un IS

de 52,5).
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Se da la circunstancia de que Chamartin ocupaba el puesto n°® 2 en 2014 de renta neta
media por hogar (65.216 0 & ! ASN} Sf y6 HAn O6Hndncn €0@

Tabla 26. Satisfaccion de viein Madridpor distrito

SATISFACCION DE VEMRMADRIIPOR DISTRITO - IS = 74,
LOS DE MAYOR SATISFACCION LOS DE MENOR SATISFACCION
IS~ JORDEN DISTRITO IS~ JORDEN DISTRITO
1 LATINA 21 VILLAVERDE
774y 2 SALAMANCA 20 TETUAN
més 3 HORTALEZA Menosde 19 BARAJAS
4 CHAMBERI 71,6 18 MORATALAZ
5 RETIRO 17 CIUDAD LINEAL
De755s 6 ARGANZUELA 16 CHAMARTIN
77,3 7 VILLA DE VALLECAS 15 CARABANCHEL
8 CENTRO De71,62 14 VICALVARO
73,7 13 MONCLOA - ARAVA(
12 SAN BLAS - CANILLH

Fuente elaboracion propiaa partir de Ayuntamiento de Madri@017a)

Tabla 27. Satisfaccion de vigin su barrigpor distrito

SATISFACCION DE VEMRSU BARRIPOR DISTRITO - IS = 70
LOS DE MAYOR SATISFACCION LOS DE MENOR SATISFACCION
IS JORDEN DISTRITO IS JORDEN DISTRITO
T CHAMBERI 21 USERA
7ifsy 2 RETIRO Meg‘fss de 50 VILLAVERDE
3 SALAMANCA ’ 19 CARABANCHEL
7 HORTALEZA — 18 TETUAN
be73gs 5 MONCLOA-ARAVAC xDth;ls's € 17 SANBLAS - CANILLA
' 6 BARAJAS ’ 16 CIUDAD LINEAL
9.7 7 MORATALAZ
8 CHAMARTIN

Fuente elaboracién propiaa partir de Ayuntamiento de Madri@017a)

Comparada con otras ciudades europeas, Madrid se sitla en ®€lplidsto en
satisfaccion en el ai@015 (con un indice del 81,3%), justo por delante de ciudades
como Paris, Bruselas, Lisboa o Roma, pero lejos de Hamburgo, Viena o Munich, que
superan el 90% en este indi¢e

La segunda variable defacuestajue permite valorar la vision que tiene ladadania
madrilefia sobre la ciudad se refiere aclaidad de vida En esta ocasion, también
comparamos la evolucién de esta variable entreilalady elbarrio.

17 Comision Europea (2015Quality of life in cities. Perception survey in 79 European .c8isdo en
Ayuntamiento de Madrid (2017), p. 13.
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Gréfico06. Evolucion de la calidad de vida en Madrid
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Gréfico07. Evolucion de la calidad de vida en el barrio
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Fuente: Ayuntamiento de Madrid (204)7

Lapercepcion de calidad deida en Madridse sita en un IS de 68,7, el mas elevado
desde 2007 y el 67,6% de las personas encuestadas opinan que la calidad de vida es
buena o muy buendrente al 4,4% que consideran quereala o muy malaEn cuanto

a lapercepcion de calidad de @& en el barriose sitla ligeramente por encima en un

69,5 (tres puntos mas alto que el deHacuesta de 20}4y el 70,4% de las personas
encuestadas consideran que calidad de vida en sus barriesesm 0 muy buengor

un 6,2% que la califican aealao muy malgtablas 28 y 29).

También en esta variable, se produce una diferencia en la apreciacion de la poblacion
segun distritos entre la calidad de vida la ciudady en el barria En este caso, es
Moncloa¢ Aravaca el distrito que presenta una singutiferencia, situandose en el
estrato mediebajo en opinion de calidad de vida en Madrid (puesto 14; IS de 67,3), pero
en el puesto n° 1 en calidad de vida de sus barrios (IS de 79,3). La poblacién de Usera
vuelve a mostrar una alta valoracion de la cadidie vida en la ciudad (puesto 6; IS de
69,7), frente a la de sus barrios (puesto 20; IS de 55,8).
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Tabla 28. Calidad de viga Madridpor distrito

CALIDAD DE VIIEN MADRIIPOR DISTRITO - IS = 68,7
LOS DE MAYOR SATISFACCION LOS DE MENOR SATISFACCION
IS |ORDEF DISTRITO IS |ORDEN DISTRITO
Tl4aymas 1 LATINA <659 21 SANBLAS- CANILLEJ
2 CHAMARTIN 20 BARAJAS
3 ARGANZUELA 19  VILLA DE VALLECAS
De69.6a  ,  centRO 18 FUENCARRAL-EL PAR
713 5  CIUDAD LINEAL De659z 17 RETIRO
6 USERA 67.8 16 VILLAVERDE
15 VICALVARO
14 MONCLOA - ARAVACA
13 CARABANCHEL

Fuente elaboracion propiaa partir de Ayuntamiento de Madri@017a)

Tabla ®. Calidad de vidansu barriopor distito

CALIDAD DE VIEAN SU BARRIPOR DISTRITO - IS = 69,5
LOS DE MAYOR SATISFACCION LOS DE MENOR SATISFACCION
IS [ORDEN DISTRITO IS [ORDEN DISTRITO
1 MONCLOA - ARAVACA 21 VILLAVERDE
Menos de

76,7y 2 SALAMANCA 623 20 USERA

mas 3 RETIRO ' 19 CARABANCHEL
4  CHAMBERI 18 PUENTE DE VALLECA|
5 BARAJAS De62,3s 17 TETUAN
6 CHAMARTIN 67,1 16 SAN BLAS - CANILLEJ
7  ARGANZUELA 15 VILLA DE VALLECAS

De 71,9 &
67 8 MORATALAZ
' 9 FUENCARRAL-EL PARDO

10 HORTALEZA
11  LATINA

Fuente elaboracién propiaa partir de Ayuntamiento de Madri@017a)

La Latina y San Blas, son los distritos cuya poblacion expresa la mayor y la peor
valoracion de calidad de vida en la ciudad, respectivamente. Cuando se pregunta por el

barrio, la mejor opiién se encuentra en la poblacion de MonctpAravaca y, la peor,

en la de Villaverde. Se da la circunstancia que los distritos que ocupan la franja mas baja
de satisfaccion con la calidad de vida de sus barrios coinciden practicamente con los de
menor renta neta media por hogar (datos de 2014): Puente de Vallecas (21), Usera (20),

Villaverde (19) y Carabanchel (18).

En cuanto a la percepcion de calidad de vida en la ciuddehdaestaestablece los
siguientes perfiles sociodemograficos de las personas lgacen una valoracion por
encima o por debajo del IS global (68,7).

El graficosiguiente muestra como los aspectos que son percibidos con mayor
satisfaccion en determinacion de la calidad de vida (por encima de 50) son los relativos
al ocio, la oferta ctiral, la convivencia vecinal, la facilidad para practicar deporte, la
movilidad y el transporte, la salud y los servicios sanitarios, la integracion social y los
centros educativos.
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Por el contrario, los aspectos que no llegaa@bobadoen cuanto a caliad de vida en
Madrid serian el cuidado y conservacién de la ciudad (que baja desde 2012 y 2014), la
calidad medio ambiental, la facilidad para encontrar trabajo, el coste de la vida, la
facilidad para emprender un negocio y la facilidad para encontrarnvinenda a un

precio razonable.

Laconvivencia vecina(por la que se preguntado en eskEncuestgpor primera vez)

ocupa la tercera posicion en cuanto a calidad de vida de la ciudad con un IS de 69 puntos.
Por distritos, son los de Hortaleza, Barajasar8anca, Monclog Aravaca, Chamberi y
Fuencarrat El Pardo los que se sitdan en la franja mas alta de la valoracion convivencial
(por encima de los 72 puntos). En la banda mé&s baja (por debajo de los 65 puntos), se
sitian Usera, Villaverde y Carabanchel vez mas los de menor renta media neta por
hogar.

Grafico08. Evolucion del IS de satisfaccion con aspectos de la calidad de vida en la ciud2®12012
2016

Evolucion del IS satisfaccion con aspectos de la calidad

E []bSEI"VHtO I"iO de vida en la ciudad 2012-2014-2016

Indicador sintético (escala 0-100)

Ocio y divarsion

+ Los indicadores de satisfaccion de Ofartz cultura

los distintos aspectos de [a calidad de
vida en la ciudad asdendenen Comwivancia vacinal
general respecto a 2014,
+ Hay smbitos afectados por un Facilidad para hacer deports
fuerte descenso tales como el cuidado
y conservacion de |a ciudad y la Movilidad y transporta plblico
calidad medioambiental.
Salud y sarvicios sanitarics
+" En 2016 52 mantiene el orden en el
ranking de los ambitos de calidad de
vida en la ciudad: el ocio v la diversicn
junto con la oferta cultural son los
mejor valorados. & llos se unen los Educacion y cantros aducativos
aspectos relativos a la movilidad va la
facilidad para hacer deporte.

Integracion social

Cuidade y consarvacion ds la ciudad

v En los ditimos lugares de la tabla
con indicadores de satisfaccion mas Calidad medicambisntal
bajos encontramaos el coste de la vida,
|a facilidad para emprender un
negocio, |a facilidad para encontrar
una vivienda a un precio razonable.

Facilidad para encontrar un trabajo (*)

Costa da la vida

Facilidad para emprander un nagocio

Facilidad para ancontrar una vivienda a un pracio

razonabla ()

- . o 50 100
Tamafo muestra 2016 B.537 encuestas validas. B . L
Tamafo muestra en ediciones anteriores: 2.500, aproximadamente. [*] Entas ediciones anteriores se formuld de distinta manera

Fuente: Ayuntamiento de Madrid (208)/

Asociado a este factor convivencial, destaca la valoracidviatiid como ciudad muy
0 bastante amigablégrafico 9)con personas mayore$70,7%), lanfancia(74,3%), las
personas con disgpacidad(49,2%) y lapersonas LGTH63,7%).
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Sin embargo, la vision es mas pesimista cuando se considerdesigsialdads en la
ciudad de Madrid(gréfico 10),pues se consideran que éstas saltas o muy altas
respecto a:

1 Desigualdades econdmicas entre la ciudadania (89%).

1 Oportunidades entre mujeres y hombres (68,2%).

1 Oportunidades entre poblacion extranjera y autéctona,86).
1

Dotaciones en los barrios (79,3%). Esta percepcion es especialmente elevada en
los distritos del sur: Villa de Vallecas, Usera, Villaverde, Carabanchel, Latina o
Puente de Vallecas, pero también en Arganzuela y Barajas.

Gréfico 10. Percepcion de @esigualdades en Madrid
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Fuente: Ayuntamiento de Madrid (208)/

Respecto a lagenda publica de la ciudad y los principales problemas percihidos
destaca considerablemente lhmpieza (sefala@a por el 48,4% de las personas
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encuestadas), seguido dearo y la falta de oportunidades para el empld@5,9%), la
contaminacion del airg21,8%) y efrafico y los atasco$15,3%). En una segunda linea
de importancia, se situarian laseguridad(8,7%) lasdificultades de acceso y el alto
coste de la viviend46,1%)Ja pobreza, la desigualdad y la injusticia sodaj9%) y el
mal estado de calles y acer$s,2%).

Estos datos se refieren a la vision que las personas tienen de los problemas de Madrid
(agendasociotropicd, pero no difieren mucho de los que sefialan que les afectan mas
directamente (agendagoceéntrica.

Grafico 1. Los 10 principales problemas: comparacion de agendas 2016

10 PRINCIPALES PROBLEMAS: COMPARACION DE AGENDAS 2016

SOCIOTROPICA EGOCENTRICA
Limpieza Limpieza
Paro, falta de oportunidades de empleo Paro, falta de oportunidades de empleo
Contaminacion del aire Contaminacion del aire
Trafico, atascos Trafico, atascos
Inseguridad Inseguridad

Alto coste de la vivienda, dificultades de

Aceras y calles en mal estado
ACCES0

Alto coste de la vivienda, dificultades de

Pobreza, desigualdad, injusticia social
ACCEeso

Escasez o falta de mantenimiento de
parques, jardines y arbolado

Aceras y calles en mal estado
Sanidad Ruido

Educacion Educacion

Fuente: Ayuntamiento de Madrid (204)7

Lo que si ha evolucionado ha sido la prevalencia de los problemas en las cuatro ultimas
Encuestas

Como puede apreciarggrafico 12)la limpieza ha ido escalando posiciones desde 2009
(82 preocupaciohhasta 2016 (12 posicion). El paro, la contaminacién y el trafico se han
mantenido estos afios en los primeros lugares de las inquietudes de la ciudadania
madrilefia. Finalmente, lanseguridad ha tenido descensos de 2009 a 2014, pero
experimenta un repunten 2016 (pasando de la 72 a la 52 preocupacion).
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Grafico 2. Evolucion de la prevalencia de problerandas cuatro Ultimas Encuestas

2009 2012 2014 2016

7 3 - i Pobreza,
desigualdades
g STin i Aceras y calles &n mal
estado

Fuente: Ayuntamiento d&adrid (2013).

1.2- La percepcion ciudadana

El indicador sintético dpercepcion de seguridade sitia en 63,6 puntos, algo mas de
dos puntos por encima de 2014; Madrid es percibida como una ciondgdo bastante
segurapor el 82,4% de las personas eastadas en 2016.

Gréfico 13. Evolucidn del indicador de percepcion de seguridad en la ciudad de Madrid
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Fuente: Ayuntamiento de Madrid (204).

Por distritos, guellos donde la percepcion de seguridad resulta mas alta son tres de la
almendra central, Centro, Retiro y Arganzuela y los tres que ocupan la banda occidental
de norte a sur: FuencarrglEl Pardo, Monclog Aravaca y Latina.

18El tema de lseguridal ciudadanase aborda especificamente y con mayor profundidad en el capitulo
XI.
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A lo largo del trabajo de o#po, hemos recogido en entrevistas y coloquios algunas
percepciones cualitativas sobre la ciudad de Madrid con referencia a la convivencia, la

paz y las violencias urbanas. A continuacion, se recogen literalmente algunas de dichas
apreciaciones, en priméugar de responsables politicos y después de recursos técnicos

@ RS OAdzRIFRFEYNF a20NB [jdzS SYuGASYRSY LI2N adA
Sobre los espacios de transversalidad para generar mas convivencia en la ciudad, un
responsable politico municipal se expresaba de la sigeiimanera:

Madrid no es una ciudad violenta formulado de manera negativa, pero es una ciudad donde los
espacios de convivencia se compartimentalizan, de tal manera que se buscan, o hos buscamos,
entre iguales, dando un respeto tedrico al que no es igighpre y cuando los minimos mios

j dzZSRSY LINPGSIAR2ad 6X0 fl & LISNR2Yla y2a Y20SY24
habituales porque los espacios que entendemos como desconocidos 0 amenazantes, lo que
hacemos es no acercarnos [a ellos]. Haggs espacios de transversalidad donde en esa
transversalidad si que hay una mayor convivencia, pero es una transversalidad que es puntual en
funcion de circunstancias, como pueden ser las fiestas de un barrio o de un distrito. Y nos
atrevemos a mezclarnosn esos espacios porque la propia instituciéon provee algun tipo de
recurso, fundamentalmente policiales o de mediacion en algunos casos etc., que son facilitadores
de esa convivencia. Es cierto que, de lo que se llama inseguridad ciudadana comoitalel®s n

son bajos, pero la tristeza que a mi me da es que no generamos las oportunidades en positivo de
gue esos espacios de convivencia puedan ser mucho mas aprovechados.

Otros dos de los politicos mas implicados en la elaboraciéon del Plan de Derechos
Humanos del Ayuntamiento presentaban asi su vision global sobre la ciudad:
Madrid es una ciudad con un nivel de convivencia alto, pero con la existencia de discriminaciones
y violencias que, de no abordarse, podrian poner en peligro el caracter convivernaieiudiad.

En este sentido, veo un riesgo importante de deterioro de la convivencia en los procesos de
desigualdad existentes.

Su compalfiero, por otra parte, valora muy positivamente la respuesta espontanea de la
ciudadania en temas como la crisis derkfsigiados. Pero también considera que hay
violencias invisibilizadas asociadas al papel pasivo que han jugado hasta ahora las
administraciones.

Una de las personas con responsabilidad en las politicas de reequilibrio territorial del
Ayuntamiento de Madrigostiene que:
En general, Madrid es una ciudad segura en el 99% del espacio publico, una ciudad en la que se
puede caminar de noche, lo que es un indicador de calidad de vida. El reto es mantener estos

niveles de seguridad que se dan en toda la ciudatliso en la periferia, con algunas excepciones
pequefias como puede ser la Cafiada Real.

Una responsable de las politicas de equidad de género del Ayuntamiento ponia el énfasis
en las formas de relacionarnos en el espacio urbano, las zonas especialmente
deterioradas de la ciudad y la necesidad de tener una nueva mirada hacia las violencias
invisibles:
I & aYdzOK2a al RNAREX ydzyYSNeRala LISljdzsS3Fa OAdzRRIFIRS
espacios muy amables donde no se ha perdido la relacion. La cuestiomas estamos

relacionando mas y mejor o, por el contrario, cada vez estamos mas segregados y atomizados. La
vida en el espacio vecinal es alucinante y permite prevenir la violencia y cualquier otro tipo de
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problema. Pero hay otros espacios urbanos dongeesden las relaciones y hay mucho malestar

gue no esta siendo bien atendido. La interculturalidad, por ejemplo, esta siendo mal trabajada.
La crisis ha generado una mirada equivocada en la sefializacion del culpable, pero paralelamente
vemos procesos ead que se vuelve a la autoayuda vecinal (por ejemplo, desahucios).

También hay zonas de la ciudad mas deterioradas, como los nuevos PAU, donde hay mas violencia
en las calles y en las casas y no hay redes suficientes para combatirla, sitios dondeaesgorter
convierte en una especie de guarda jurado.

6X0 bSOSaAidlyYz2a LRYSN Yta €t YANIRIF Sy ftF AyFlLy
SalL) OA2a LYotAO2as GNFXGFyR2 RS RSagStrNI & O2Yol
Otra responsable de las politicas gienero remarcaba la importancia de construir una
vida ciudadana desde la légica de los cuidados y la contribucién que hacen las mujeres
a la construccion de una cultura de paz:
No tengo la percepciéon de que Madrid sea una ciudad insegura o violenta,aaligatbs
estandares de una ciudad de paz. Vivo Madrid como una ciudad amigable, sabiendo que hay
inseguridades, especialmente para las mujeres en determinadas zonas y calles de la ciudad.
Considero que las mujeres realizan una gran aportacion a la cdéupaz desde la légica de los
cuidados y las redes de solidaridad que construyen. Lo veo mucho a través de las numerosas
mujeres que pasan por los espacios de igualdad. Hay también hombres en esa l6gica, pero sobre
todo hay mujeres. El reto es conseguicdaresponsabilidad en los cuidados.

Desde la Direccion General de Personas Mayores y Servicios Sociales, su responsable y
colaboradoras haciaigualmenteuna valoracién global positiva sobre Madrid, si bien
sefialan también las situaciones de riesgo eriste en el interior de los hogares.

Es una ciudad bastante tranquila, se esta bien. Voy por el centro feliz. Hay una seguridad

percibida, aunque otra cosa es de puertas adentro. Estamos peor en algunas cosas, pero la red
familiar amortigua muchas cosasdsigualdades existentes].

No estamos tan mal. Adolece de lo que adolece toda gran ciudad: las posibilidades de ambiente
amable en un pueblo o la solidaridad de proximidad.

Un concejal de distrito focalizaba su valoracion sobre la percepciéon que pueden tene
las personas de fuera que llegan a una gran urbe como Madrid:

Si hacemos caso a la imagen que viene de fuera, Madrid es una ciudad violenta en el sentido de

gue la percepcion de los de fuera al llegar a ella es que te violenta, por la agresividatiodel tra

de la forma de relacionarse la gente, el tono de sus respueétd2c Sa f I OAdzRIR LI
Pero afiadia que, desde su punto de vista, la violencia no es sélo inseguridad ciudadana,
sino otras violencias, como las violencias machistas, la violeootaa la infancia, el
trafico y la movilidad (dificultades para los peatones) y, fundamentalmente, las
desigualdades existentes.

A continuacion, se refleja elerbatim de algunaspersonasque han participado en
diferentes coloquiosuando se les preguntabgué entendian poviolencia Llama la
atencion la contraposicion que hacen entre este término y elcdevivencia mas
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utilizado que el dgpaz También resulta significativa la conciencia que tienen algunas
personas de lagiolencias estructuraleyendomas alla de ladirectag®.

La violencia imposibilita alcanzar objetivos individuales o colectivos, desarrollar nuestras
potencialidades. Es un tapén. Nos condiciona y nos hace reaccionar. La violencia genera rabia en
quien la sufre.

Mas que violencia, esten grados de violencias: desde la mas explicita (te pego) hasta la mas
latente (no se ve, pero estd).

Es la impotencia que me produce la actuacion desmedida de la policia, la existencia de los CIE, los
desahucios que, en muchos casos, son desencaderdmt@scidios y que afectan a personas
espafiolas y extranjeras.

Violencia es todo aquello que percibes como algo impuesto, algo que no te deja posibilidades de
modificar tu situacién. Sin embargo, a pesar de que no te den la posibilidad de mejorar,d8 pued
reaccionar y revertir como sea el proceso de violencia. Lo importante es no quedarse en la
frustracion.

Violencia es cualquier sentimiento, pensamiento, accion, conducta o0 comportamiento que genera
malestar en mi. Y también cualquier ley, escrito, @ow o0 proyecto que agreda a personas o
colectivos.

No solo se refiere a la agresion fisica. La violencia también es no tener en cuenta las necesidades,
saber que existen y no poner todos los medios necesarios para solventarlos. Si una persona no
guiere haer un movimiento de mejora, no conseguira mejorar.

Todo lo que afecta al bienestar de una persona, cualquier cosa que impida una calidad de vida,
es violencia.

No tener tus necesidades basicas cubiertas porque no se te permite.
Todo lo que impide el desalo digno de la persona y de los colectivos.

Es la falta de educacion civica, la falta de respeto al préjimo, la falta de conciencia y de entender
gue vivimos todos juntos. En definitiva, la falta de convivencia.

Violencia es todo aquello que rompe la anfa con el ambiente, lo que despersonaliza al otro.
Toda préctica, actitud o trato que vulnera la integridad, los derechos fundamentales y la dignidad
de otra persona.

Violencia es todo lo que impida una norma de convivencia; todo lo que impida la noiavive
entre vecinos. Ocupar el espacio de otro por saltarse una norma de convivencia.

Todo lo que yo puedo hacer y te hace dafio a ti es violencia. Pero hay cosas que son terrorismo,
como la violencia machista.

Violencia es todo tipo de agresién, no sélicdissino también verbal, que atente contra las
libertades, los derechos y la integridad de otra persona, incluso hacia uno mismo.

Violencia es todo lo que rompa la convivencia, lo que nos impide convivir en paz. Lo que de manera
impuesta rompe el orden &blecido de convivencia que nos damos las personas. La gente tiene
buenos sentimientos, pero cuando hay dificultades, surge la violencia.

Toda situacién en la que a una persona le obligan contra su voluntad a realizar una determinada
conducta.

19 En esta ocasion, omitimos la referencia a las fuentes de cada coloquio para evitar la asociacién con
personas o lugares concretos.
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2.- La accion institucional: planes, politicas y programas con elementos de

La mayor pée de las amenazas que vivimos no es tanto una agresion proactiva, sino la cobertura
de necesidades sin contar con el otro. ¢ Como se pueden paliar estos efectos? Con la comunicacion.

Si la gente esta informada de lo que esta pasando, se reduce el comfligt que desarrollar el

RAL £ 2
dialogo.
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construccion de paz y prevencion de violencias
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El Ayuntamiento de Madrid viene desarrollanden la actualidad un conjunto de

politicas, planes y programas que tienen una intencionalidad manifiesta en la
construccion de una ciudad de paz en el marco del respeto y el fomento a los derechos

humanos con unmfoque de género y desde una perspectiva de sostenibilidad.

Gréafico 3. La accioén institucional

El nacleo central de dichas politicas esta conformado por tres elementos que articulan
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y operativizan los diferentes instrumentos institucionales que el Ayuntamiento

despliega en diferentes areas y servicios para la consecucion del objetivo de construir

Madrid como una ciudad de paz:
ElIPlan de Gobiern@0152019 (PdG).
ElPlan Estratégico & Derechos Humano20172019 (PEDH).

1.
2.

Los Programas Operativosle Areas, Distritos y Organismos Auténomos del

Ayuntamiento para el cumplimiento de las metas establecidas en el PEDH 2017

2019 (PGPEDH).
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A partir de dichanucleq se articulan otra serie deaies y programas de segundo y
tercer nivel que complementan y desarrollan los objetivos establecidos en la actual
legislatura (2012019).De la dedicacion presupuestaria que se atribuya a cada uno de
dichos instrumentos y del grado de eficacia y coorditacque exista entre todas las
piezas, dependera en gran medida la obtencion de los resultados buscados

2.1- El nucleo de la politica municipal para hacer de Madrid una ciudad de paz
El Plan de Gobierno

ElPlan de Gobierno del Ayuntamiento de Mad#fit] operativo desde octubre de 2016,
se estructura en torno auatro grandes ejeg a27 objetivos estratégicopara la accion
de gobierno, implementados a través 8&2 actuaciones

Graéfico 15. Objetivos estratégicos de la accién de gobierno

Un planeamiento basado en el interés general _ 25
Estrategias de actuacidn urbana frente al Cambio Climatico h 6
Una politica de movilidad eficiente y sostenible — 48
Politicas de ecologia urbana que mejoren la calidad de vida v la sostenibilidad de la ciudad _ 28
Cohesionar y reequilibrar la ciudad — 160
Regenerary recuperar el espacio urbano y el patrimonio — 84

Promover el acceso a una vivienda digna _ 19
Garantizar la equidad social reconociendo la diversidad de la poblacidn de Madrid — 44

Luchar contra la pobreza y la exclusion social _ 25
Garantizar el derecho a la igualdad entre mujeres y hombres en una ciudad libre de... h 11

2|1

1
UNA CIUDAD CERCANA,
COHESIONADAY
HABITABLE

65|43

1

Propercionar una respuesta eficaz y coerdinada y atender a las situaciones de emergencia _ 10

Hacer de Madrid una ciudad segura para vivir, trabajar y visitar _ 21

Faverecer una ciudad activa y saludable _ 34
Construir y promaover |a cultura como bien comun _ 33

Promover Madrid como ciudad contra las violencias, por la paz y que fomenta la... P 7

UNACIUDAD CENTRADA EN LAS
PERSOMAS, SOLIDARIA E INCLUSIVA

Promover el desarrolle integral de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes de la ciudad... — 43

Desarrollar lineas estratégicas para el cambio de modelo econdmico 12

Fomentar los sectores orientados al desarrollo econdmico sostenible 29

Apoyar la economia social, el trabajo auténomo y las pequefias empresas 8

DE CALIDAD

Fomentar emplec estable, digno y equitativo 16

3
UNA ECONOMIA

TRANSPARENTE Y [SOSTENIBLE CON EMPLED)|

Mejorar la posicion de Madrid entre las grandes ciudades globales 13

Promover la innovacion en la ciudad de Madrid para su desarrollo 11

1(6|5(4|3|2|1(1w0/9|8|7|6|5|4|3]|2

Garantizar el cumplimiento de Ias obligaciones internacionales y europeas en Derechos... 8

2

Gestionar de forma racional, justa y transparente |la administracidn local 56

EFICAZ

Incluir Iz participacion ciudadana en la toma de decisiones 27

LN GOBIERNO
DEMOCRATICO,

- Integrar la perspectiva de género en la politica y en la accién municipal 11

Alcanzar la autonomia financiera y disefiar una gestion de los recursos sostenible y... 23

Total: 812 actuaciones

Fuente: Ayuntamiento (2016a).

El primer eje se centra en una estrategiacdedad habitable y cohesionadaara lo cual

se abordan cuestiones como el cambio climético, la movilidad, la ecologia urbana, el
reequilibrio territorial y la recuperacion y regeneracion del espacio urbano a través de
351 actuaciones (el 44% del total).

El segundo eje pone en el centro las personas, para construiciudad solidaria e
inclusivg a través de objetivos relacionadasncel acceso a vivienda digna; la equidad

20 AYUNTAMIENTO DE MADRID (201649n deGobierno 20182019. Madrid: Area de Gobierno de
Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto. Direccion General de Transparencia y
Atencion a la Ciudadania. En adelante, PdG.
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social basada en la diversidad existente grtadicacion dda pobreza y la exclusion; la
igualdad real entre mujeres y hombres; la atencion adecuada a situaciones de
emergencia; la construccion de una ciudadusagpara vivir, trabajar y visitar; la vida
activa y saludable; la cultura como bien comunsigresion delas violencias y la
construccion de paz; y la promocién del desarrollo integral de la infancia, la adolescencia
y la juventud. Diez objetivos estéicos a desarrollar en torno a 247 actuaciones (el
30% del total).

El tercer gran eje se refiere al fomento de w@nomia sostenible con empleo de
calidad, a partir de seis objetivos referidos al cambio de modelo econémico; el fomento
de sectores oriergdos al desarrollo econémico sostenible; la economia social y el apoyo
al trabajo autbnomo y las pequefias empresas; el fomento de empleo estable, digno y
equitativo; la mejora de la posicion de Madrid entre las grandes ciudades; y la
promocion de la innov@on. Todo ello, a partir de 89 actuaciones (el 11% del total).

Finalmente, el cuarto eje se consagra a la gobernanza, con el establecimiento de un
gobierno democratico, transparente y eficaarientado a la garantizar el cumplimiento

de obligaciones interacionales y europeas en Derechos, impulsando un enfoque
transversal en todo el ambito de actuacion del Ayuntamiento de Madrid; a gestionar de
forma racional, justa y transparente la administracion local; a incluir la participacion
ciudadana en la toma dgecisiones; a integrar la perspectiva de género en la politica y
en la accion municipal; y a alcanzar la autonomia financiera y disefiar una gestion de los
recursos sostenibles y equitativa. Estos objetivos se prevé alcanzarlos a partir de 125
actuaciones specificas (el 15% del total).

Este Plan de Gobierno tiene su desarrollo dentro de cada eje indicando las actuaciones
a llevar a cabo dentro de cada objetivo estratégico y, determinando qué area, distrito u
organismo autbnomo son responsables de cada unkasl 812 actuaciones previstas.

Esta estructura pone de relieve el énfasis que se pone en cuestiones claves para la
construccion de una ciudad de pazomo son el combate a las condiciones materiales
que suponen una violencia estructural contra la poldlacil ejercicio efectivo de los
derechos humanos por parte de la ciudadania y el compromiso en este ambito por parte
de responsables politicos y del personal del Ayuntamiento; la participacion activa de la
ciudadania en la busqueda de la mejora de lasdmiones de vida y el desarrollo
econdémico y social; el enfoque de igualdad de género transversalizado a todas las
politicas; y el fomento y la proteccion a derechos fundamentales como la salud (medio
ambiente, movilidad, trafico) o el derecho a la ciudadl reequilibrio territorialt
econdmico y de dotaciones y equipamientos, accesibilidady efcy la atencion
proactiva a personas con especial riesgo de vulnerabilidad o sujetas a discriminaciones
y cualquier tipo de violencia.

Todo ello constituye un patmonio politico que debe ser desarrollado de forma
consecuente, mediante la asignacion de recursos financieros, humanos y materiales
adecuados, participado con la ciudadania, puesto en valor en el contexto municipal,
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autonémico, nacional e internacional ylebidamente divulgado al conjunto de la
poblacién madrilefia.

El presente documento ddiagndsticose incluye concretamente en este Plan de
Gobierno, dentro de

1 EJE 2Una ciudad centrada en las personas, solidaria e inclusiva.

 OBJETIVO ESTRATEGIG®odrover Madrid como ciudad contra las violencias,
por la paz y que fomenta la solidaridad y la cooperacién internacional para el
desarrollo.

1 ESTRATEGIRolitica de solidaridad, contra las violencias y en defensa de la paz.

. ACTUACIONVadrid, una ciudad condrlas violencias y en defensa de la cultura
por la paz.

El Plan Estratégico de Derechos HumdR&DH))

Tal como se indica en la introduccion del PERHintamiento de Madrid, 2017pgste
desarrolla uno de los ejes transversales del Plan de Gobiernatiadgeun objetivo
estratégico y cinco lineas estratégicas:

1 EJE 4Un gobierno democratico, transparente y eficaz.

 OBJETIVO ESTRATEGIC@atantizar el cumplimiento de las obligaciones
internacionales y europeas de Derechos Humanos, impulsando un enfoque
transversal en todo el &mbito de actuacién del Ayuntamiento de Madrid.

o ESTRATEGIS&umplimiento de las obligaciones del Gobierno Municipal
para respetar, proteger y promover los derechos humanos en la ciudad
de Madrid(tres actuaciones).

o ESTRATEGIBmpodramiento de las personas titulares de derechos para
reclamarlos y ejercerlos.

0o ESTRATEGIA&omento del derecho de la participacion activa, libre y
significativa de personas titulares de derechos en las politicas publicas y
programas del Ayuntamiento de Mad.

o ESTRATEGIRendicién de cuentas a la ciudadania desde la perspectiva
de derechos humanos sobre resultados de la gestion municipal.

o ESTRATEGIAansversalidad del enfoque de los derechos humanos en el
Ayuntamiento de Madrid.

Todo este bloque del Plale Gobierno recae en el marco de competencias detaera
Tenencia de Alcaldjaque ha sido la que ha promovido y organizado el proceso
participativo que ha dado lugar a la gestacion y aprobacion del Plan Estratégico de
Derechos Humanos a principios 8617. | la presentacion del PEDH, l&calddesa
sefala:
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primer lugar, subraya el fundamento esencial de toda nuestra politica municipal, que como dice
el articulo 10de nuestra Constitucion debe ser la dignidad humana y los derechos que le son
inherentes. En segundo lugar, establece una metodologia muy concreta para extender ese
enfoque en la practica de todas las areas de gobierno. Y para ello, y en tercer luggr,del P
Derechos Humanos establece una serie de acciones y actividades muy especificas para mejorar la
Ot ARFR RS (2RlIa ydzSaiNra | OGAGARIFRSa & LRtNGAOL
de Madrid (2017b; p.4).
El principal objetivo del PEDHg dcuerdo al Plan de Gobierno, es transversalizar un
enfoque basado en derechos humanos, género e interseccionalidad, colocando los
derechos humanos y la equidad de género como fundamento, objetivo e instrumento
de las politicas publicas (p. 5).

El Plan sestructura en torno aeis SECCIONES2 METAS

. SECCION I. Una ciudad que contribuye a garantizadei@hos civiles y
politicos.

. SECCION II. Una ciudad comprometioiaira ladiscriminacion y las violencias

 SECCION lIIl. Una ciudad que contribuye rangiaar losderechos sociales,
econdémicos, culturales y medioambientales (DESCA)

. SECCION IV. Una ciudsdlidaria con otras ciudades y territorioy que
promueveun mundo mas justo, democratico y sostenible

 SECCION V. Obligaciones transversales.

A efecbs del presente DiagnésticQ el PEDH constituye un marco normativo
referencial basico para la construccion de una ciudad de pazsriadicacion delas
violencias. Concretamente, la SECCION | contempla cinco metas que darian respuesta
a lo que hemos defido como violencias simbodlicas, ideolégicas o culturalda
SECCION Il establece seis metas que contribuirian a combatiidesicias directas

en tanto que la SECCION Il fija otras ocho metas que se corresponderian con las
violencias estructuralegxistentes en la ciudad.

De hecho, estdiagnodsticose encuadra de forma general aNéeta 2 del PEDH
Derecho a una seguridad centrada en los derechos humanasncretamente, en €
Objetivo Estratégico 2.1. y su linea de accion 52 (p1298

OE.2.1. Refizar su apuesta por una cultura de respeto a los derechos humano
convivencia, la mediacion, el dialogo y una cultura de paz, a través de un camb
paradigma de la seguridad que ponga en el centro los derechos humanos d
personas que viven en Mhid y la prevencion de todo tipo de violenci
interpersonal.

1 2.1.5- Elaboracion umliagnéstico sobre tipologias de violencia en Madral
partir del cual desarrollar medidas para adaptar al ambito municipal el Pl
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Accion de la Campafia Mundial de Rreion de la Violencia 2042020 de la
Organizacién Mundial de la Sattid

El PEDH se basa ematro principios orientadoregpp. 1314):
1. Universalidad, indivisibilidad e interdependencia de los derechos humanos.
2. lgualdad y no discriminacion.
3. Participacié Ciudadana, rendicion de cuentas y exigibilidad de derechos.
4. Funcidn social de la ciudad, la propiedad urbanay el entorno natural.

Su elaboracion respondié a extenso proceso de participaciéievado a cabo por el
equipo de gobierno, los grupos polis; las areas de gobierno y los distritos, el personal
municipal, la sociedad civil organizada y la ciudadania a lo largo del afio 2016. En mas de
100 actos (reuniones, talleres o encuestas), han participado unas 2.000 personas y 400
entidades. El trabajoes centr6 en tratar de buscar respuestas colectivas a tres
cuestiones centrales:

1. ¢Cuales son las principales vulneraciones de derechos humanos en Madrid?

2. ¢Cuales son las obligaciones concretas del Ayuntamiento para afrontar esas
vulneraciones?

3. ¢Cuales soras fortalezas y buenas practicas que tiene el Ayuntamiento y los
desafios que afronta?

Este proceso condujo a udiagnosticoen el que se establecieron los siguientes
hallazgoqpp. 1524):

1. Falta de cultura ciudadana y municipal sobre participacion, tramsgia y
rendicion de cuentas y limitados cauces para ejercer esos derechos.

2. Ausencia de diagnésticos sobre seguridad urbana descentralizados vy
participativos y necesidad de avanzar en la transversalizacion del enfoque de
derechos humanos en la actuacidas la policia municipal.

3. Falta de politicas para la contribuciéon municipal al ejercicio de la libertad de
conciencia, religion, opinion y expresion y necesidades no satisfechas en términos
de interlocucion con los colectivos afectados.

4. La necesidad de mepr lalabor municipal para garantizar el disfrute efectivo
del derecho de reunidn, asociacion y manifestacion.

5. Limitadas politicas municipales para la contribucion al derecho a la verdad, la
justicia y la reparacion de las victimas de graves violacioeesledechos
humanos, de acuerdo a la normativa estatal y los estandares y recomendaciones
internacionales.

21 Cf.:http://www.who.int/violence injury prevention/violence/global campaign/actionplan/es/
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6. Junto al enfoque de género, es necesario transversalizar el enfoque de derechos
humanos, como base para guiar las politicas publicas municipalesadantr
discriminacion y la violencia.

7. A pesar de que las nifas, nifios y adolescentes son un sector especialmente en
riesgo frente a las violaciones de derechos humanos, la actuacion municipal no
ha incorporado suficientemente el enfoque de infancia y delb@zar en su
alineacion con los estandares de derechos humanos.

8. El Ayuntamiento se enfrenta al reto de la respuesta, en el marco de sus
competencias, a los obstaculos que encuentra una amplia franja de la poblacion
para la realizacion de sus derechos ecoie68) sociales y culturales.

9. En Madrid persisten riesgos que afectan a la sostenibilidad social y ambiental de
la vida humana, a los que el Ayuntamiento debe dar respuesta para garantizar la
calidad de vida del conjunto de la poblacién sin discriminadgima.

10.La nueva politica madrilefia de cooperacion al desarrollo requiere construirse con
mayor participacion de la ciudadania y el tejido asociativo especializado y con
medidas concretas para una efectiva transversalizacion del enfoque de derechos
humanosy equidad de género.

11.Es necesario dotar al Ayuntamiento de estructuras y procedimientos que haga
sostenible la transversalizacion del enfoque de derechos humanos y la
implementacion y evaluacion de este Plan.

A partir de estos hallazgos y de las actuacsonebjetivos estratégicos planteados en el

Plan de Gobierno, se articularon las cinco secciones y las 22 metas con sus respectivos
objetivos estratégicos, consiguiendo que el contenido del PEDH atraviese todos los
departamentos de la institucidn y sirvana articular diferentes planes y programas de
caracter estratégico en las distintas areas de gobierno e, incluso, para aquellas entidades
que presten servicios de competencia municipal de manera delegada (p. 25):

Por otro lado, este Plan tiene un caracteansversal pues afecta al conjunto de estructuras,
servicios, programas, politicas y actuaciones del Ayuntamiento, sus organismos autbnomos y
SYyGdARIFRSa RSt &a4SO02N) Lot A02 YIRNARES32 o0X0d
entidades privadas a $aque se hayan delegado o externalizado servicios y programas

Ydzy AOA LI £ S& 6X0d9f 1 &dzylGl YASYy(di2 RS6ST LBRN Stf23

seguimiento y regulacién de esos servicios municipales realizados por entidades de gestion
privada.

ElIPlan de Derechos Humanos desarrolla con méas profundidad el objetivo estratégico del Plan de

Accion de Gobierno 20dbnmdg NBEf F GA G2 |+ a3IFNFYGAT N St OdzY Ll

internacionales y europeas en derechos humanos, impulsando un enfoquestsah&n todo el
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con otros planes municipales vigentes durante su duracion como el Plan Madrid Ciudad de los
Cuidados; asi como con Planes sectoriales aprobados eniltornos meses (Plan Local de
Infancia y Adolescencia, Plan Director de la Policia) o en tramitacién (Estrategia de Igualdad,
Madrid Ciudad Amigable con las personas mayores, entre otrBsfasis afiadido
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La entrevista realizada en el marco del presdbimgndsticoa la Tercera Tenencia de
Alcaldia, responsable de la elaboracion, puesta en marcha y seguimiento del PEDH, asi
como a otras personas con responsabilidad municipal se aportaron algunos elementos
importantes desde el punto de vista del analisis lds violencias urbanas y la
construccion de cultura de paz en Madrid:

1.- Si se pone el foco en ladiscriminaciones, vulnerabilidades y desigualdades
existentes en Madrid, como hace el PEDH, el abordaje transversal es fundamental,
porque supone ir mas allde la persecucion dgelitos (violencia directa) para basarse,
desde una perspectiva integral de derechos humanos, género e interseccionalidad, en
el desarrollo de politicas municipales que incluyan un enfoque mas global, en la linea
apuntada por la reggnsable de la D.G. de Prevencion y Atencién ante la Violencia de
Geénero y refiriéndose al PEDH, en cuya elaboracion participé6 de manera muy activa de
forma previa a su actual responsabilidad en el Ayuntamiento.

Necesitamos ponernos las gafas complejadideriminaciones multiplesAumentar nuestra
capacidad de diagnosticar, entendiendo que no se trata de micro violencias.

[Luego] priorizar lasobligaciones de la administraciorfrente a las violencias desde la
prevencion la deteccion temprana la atencionintegral a las victimagque son la punta del
iceberg, lo que se ve), paotecciény lareparacion

Y, finalmente, actuar desde todos los frentes en los que las administraciones tienen la
responsabilidad de atender a las personas y, especialmente, @uéasufren algin tipo de
violencia: servicios sociales municipales, centros de salud, escuelas infantiles y centros educativos,
policia municipal, centros deportivos, bibliotecas, etc. Se trata de establecer en colaboracién con
las asociaciones vecinalesotras entidades del territorio antenas para detectar todas estas
violencias ocultas, asi como llevar a cabo formaciones y capacitaciones para que el personal de
las administraciones pueda incorporar habilidades de deteccién, prevencién y tratamiendo de la
violencias. Para ello, también es necesario tener los indicadores adecuados que nos permitan
ayudar a las personas a ponerle nombre a las diferentes violeEcisis afiadido.

2.- Esto requiere que, desde todas las areas y departamentos, se puedayerdas
diferentes situaciones de violencias y vulneracion de los derechos humanos y ser
tratadas de manera coordinada en el marco del PEDH. En este sentidiiciten de
Derechos Humanos y Memorie convierte en un érgano impulsor mas que un érgano
gesbr del Plan. Y ldnidad de Gestion de la Diversidadependiente del Area de Salud,
Seguridad y Emergencias, en un instrumento clave para recabar informacién cualificada
sobre posibles violencias (delictivas y no delictivas) a las que se pretende daastasp
institucional.

Hay que evitar laoble victimizaciortambién, lo que implica que hay que sensibilizar y formar a

todos los funcionarios, especialmente a la policia, pero no solamente. Este es uno de los objetivos

perseguidos con la creacion deUaidad de Gestion de la Diversidagendo mas alla de los
delitos de odioEnfasis afiadido.

3.- La deteccion temprana signifipaner el foco en las violencias que hay detras de las
discriminaciones, que muchas veces resultan mas invisibleegosevidentes incluso

para la propia Policia Local, lo que incrementa la vulnerabilidad de las victimas, tal como
nos sefialan desde la Tercera Tenencia de Alcaldia.
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Cuando haylelitos, interviene la policia y el caso se judicializa. Pero el problema es qué hacemos
cuardo hay violencias que no estan tipificadas como delito [por tipo o por grado]. Para nosotros,
también hay que actuar en estos casos con medidas transversales. No se trata de que sélo
registremos los delitos que se cometan y dejemos actuar a policiaeyg,jsem que se puedan
registrar esas otras violencias y obrar en consecuencia como administracién, a través de la
prevencion laformacién, lamediacionX

Y no ser soélo reactivos. Tenemos que ser muy respetuosos con la persecucion de excesos (que
también pueden ocurrir en el interior del Ayuntamiento), pero también haydeber de
prevencion y de generacion de politicas publicBsfasis afiadido.

4. La promocion y el ejercicio de los derechos humanos exige una responsabilidad de

la Administracion Locatjue requiere, ademas de sus procesos internos garantistas, la
necesaria coordinacion con otras administracionpara asegurar el ejercicio de los
derechos individuales y colectivos de todo el mundo, pero con especial atencién a
personas y colectivos de mayoulnerabilidad y en las funciones preventivas y
convivenciales de la policia local. El responsable del Area de Seguridad, lo expresaba en
los siguientes términos con referencia al papel de la policia y los derechos que debe
proteger.

Para nosotros el planedDD.HH. que ha formulado el propio Ayuntamiento es clave. Nosotros

somos defensores y promotores de los DD.HH. de los ciudadanos y del ejercicio de los DD.HH.,

entoncesno esta de mas que colaboremos con policia naciprmo policias que somos,

nosotrossomos policias en el ambito del derecho a la propiedad privada y el derecho a la

integridad fisica, faltaria magero no sélo espsi te quedas solamente en eso, tu trabajo es

basicamente reactivo y ademas esta despersonalizado, porque yo me relaaiomaeeci fisico

y tu casa no sean dafiados, pero en ese sentido ni tengo que preguntarte qué te preocupa, qué te

Y2t Sadlz ljdzS AyaS3dzaNARIRSa OARaGInos@rygs haylua |j dzS L2

concepto clave que es el de vulnerabilidadX 0 ®

Para nosatos, ademéasay derechos que son colectivogue se expresan también de manera

colectiva, eblerecho a tener espacios de convivencia agradatyjas, por un lado, es [también]

prevencion con respecto al derecho a la seguridad fisica y a la integridaddiigicdienes un

espacio agradable y, por tanto, habitado por la ciudadania, entonces yo como policia tengo que

SadGFNI IGSyid2 & KIFIOSNI St AyF2NNXS O2NNBaLRyRASYGS
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La Mesa Transversal (Programas Operativos) y el Foro Ciudadano

Para poder llevar a cabo de manera efectiva las metas y las lineas dei@ttua
establecidas, el PEDH se ha dotadadg espacios y dos herramientas fundamentales
(pp. 9697):

1 EspacioslaMesa Transversaf elForo por los Derechos Humanos
1 HerramientaslosProgramas Operativog ladotacidon presupuestaria

LaMesa Transverdaun 6rgano municipal integrado por representantes de todas las
I NBIFa RS 320ASNY2 oallzyiza F20FftSaédovx ONBI R
y de la evaluacion del PEDH en todas las estructuras y servicios municipales.
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El Foro por los Derechos Hwanos estad integrado por diferentes entidades y
organizaciones ciudadanas relacionadas con la defensa de los DD.HH. con la funcion de
participar en la implementacion, pero sobre todo, en el seguimiento y la evaluacion del
PEDH.

Ambos espacios se comunicgrcoordinan desde I®ficina de Derechos Humanos y
Memoria, entendida segun la Tercera Tenencia de Alcaldia, como un éigantsor
mas quegestordel PEDH.

Para acometer las tareas de seguimiento y evaluacion del PEDH, tanto por parte de la

Mesa Transver f O2Y2 RSt C2NR:X &S O2yaSYLX |t f1I
KSNNI YASY (Il a SahyRNDIREINBEA & SRENHzOG dzNI £ Sa:
NB a dzf .lguaRrenies se contempla la publicacion y difusion de los datos y resultados

de dicho seguimiento gvaluacién a lo largo de los 36 meses de vigencia del Plan.

En septiembre de 2017, las diferentes Areas y Distritos habian remitido a la Mesa
Transversal loprogramas operativoson los que, combinando las responsabilidades
establecidas en el Plan de Getio y las Metas y Objetivos Estratégicos del PEDH, se
proponen desde cada area municipal las actividades y un cronograma de cumplimiento
de cada una de ellas. Con todo, la Mesa Transversal elabora el documento conjunto de
los Programas Operativos (2012019) del Plan Estratégico de Derechos Humanos del
Ayuntamiento de Madrid?, tal como establece el PEDH (p.97):
El Plan de Derechos Humanos se articulara en torRmogramas Operativos elaborados por
cada Area de Gobierno para los tres afios de vigencia deh.PEn cada uno de ellos se
determinaran los objetivos concretos a alcanzar en cada una de las lineas de accién a desarrollar
en cada ejercicio, los recursos (incluidos los presupuestarios) necesarios para llevarlos a cabo, las
responsabilidades asignadgdos indicadores (de progreso, resultados, impacto) mas adecuados
para permitir su seguimiento y evaluacion. La mejor garantia de una adecuada implementacion
de este Plan radica en la utilizacion de unos indicadores correctos previstos para cadaasna de |
lineas de accidrEnfasis afiadido.

Por otra parte, se contempla que todas esas actuaciones coordinadasptedoamas
operativosdeben contar con la necesai@aignacion de recurso®. 97):
El Plan contar4d con dotacion presupuestaria especifica papementar las estructuras
recogidas en las obligaciones transversales, asi como el conjunto de lineas de accion en él
contempladas, parte de la cual esta incluetalos créditos presupuestarios existentpara el

desarrollo de las politicas y actuacismaunicipales que yactualmentese vienen desarrollando
y en las que se insertan la mayoria de las lineas de accion def Piasis afiadido.

En cuanto al segundo espaciofero por los Derechos Humanoson fecha de 27 de
junio de 2017, el Ayuntamieatconvoco a las entidades desde la Tercera Tenencia de
Alcaldia a unaesion informativalonde se presenté laaturaleza juridicy lafinalidad

del Foro, asi como suprincipios de actuacignsus funciones su estructura y
composicidnEn esa misma reumdse hizo una propuesta inicial sobre constitucion de

22 AYUNTAMIENTO DE MADRID (201Pcpgramas Operativos (202019) del Plan Estratégico de
Derechos Humanos del AyuntamientoMadrid. Documento en edicion electrénica.
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las Mesas de Trabajo, atendiendo a la propia estructura y Metas del PEDH, con el objeto
de que las entidades hicieran sus propias aportaciones a dicha propuesta.

La creacion formal del Forfoe publicala en el BOAM n° 827 del 7 de noviembre
mediante el Decreto de 3 de noviembre de 2017 del Tercer Teniente de Alcalde del
Ayuntamiento de Madrigbor el que se crea el Foro de Derechos Humanos y se regula su
composicion y funcionamientoEl Foro arranca icialmente con 101 entidades
asistentes a la primera convocatoria. Como estaba previsto en el orden del dia, se
procedié a la constitucion de las Mesas, a la eleccion de sus respectivas figuras de
coordinacion y a la conformacion de la Comisién Permanesiezomo a la eleccion de

las vicepresidencias del Foro. Inicialmente, el Foro ha quedado constituido por seis
mesas: 1) Derechos civiles y politicos; 2) Igualdad, No Discriminacion y Gestion de la
Diversidad; 3) Derechos sociales, econdémicos, cultunalesedio ambientales; 4)
Libertad de Conciencia, Religion, Opinion y Expresion; 5) Memoria; y 6) Equipo de
Indicadores.

Desde octubre hasta la fecha de redaccion de désferme las mesas ya se han
constituido formalmente, integradas por representantesdieersas entidades y estan
elaborando sus criterios de funcionamiento. El primer trabajo de las mismas ha sido el
andlisis conjunto d&rogramas Operativodel PEDH y entre sus funciones inmediatas
estan las de recibir informacion sobre el desarrollo delineas de accion del Plan,
fiscalizar el cumplimiento de las Metas y elevar propuestas al Plenario del Foro que, tras
el consecuente debate, puedan ser trasladadas al Pleno del Ayuntamiento.

2.2- Estrategias, planes y programas con incidencia directk emradicacionde las
violencias y la generacion de una cultura de paz: seguridad, cuidados y género

Como ha quedado dicho y se refleja en el gréafico inicial de este apartado IV.2., las
propuestas centrales del PEDH, ademas de quedar articuladas dan eeRGobierno,
tienen una conexion estratégica inmediata, al menos con seis planes o programas
especificos:

1. El Plan Director de la Policia Local (2016).
2. El Plan Madrid Ciudad de los Cuidados (20089).

3. Las Estrategias de Igualdad de Género, que s estéiculando y definiendo
desde 2016.

4. El Plan Local de Infancia y Adolescencia (201®).
5. El Plan Madrid Ciudad amigable con las Personas MayoresZR097.
6. Los Fondos de Reequilibrio Territorial (2€218.9).

Los cinco primeros son mencionados expnesate en el PEDH (p. 12) y el sexto, que no
se cita, constituye uno de los principales instrumentos para las actuaciones
contempladas por el Plan de Gobierno dentro del objetivo estratégidoatesionar y
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reequilibrar la ciudaffy, concretamente, de la fategia deReequilibrio Territoriglcf.
mas adelante el Capituld)V

Por razones de espacio y contenidos de este Diagnéstico, nos centraremos en este
apartado en los tres primeros relativos aslguridad los cuidadosy laigualdad de
génera

Plan Diretor de la Policf4

El Plan se conecta directamente con el enfoque dedatados|o que permite entender
la seguridad y la labor policial mas alla de la persecucion de los delitos que atentan
contra los derechos a la propiedad individual y la integridsida. Por eso, tal como se
refiere el Delegado del Area en la Presentacion del Plan (Ayuntamiento de Madrid, 2016;
p. 1), el Plan se sustenta en torno a cuatro variables:
En primer lugar, las necesidades de la poblacién madrilefia, expresadas a trauésliderentes
demandas de seguridad y convivencia; en segundo lugar, la opinién de los profesionales, de esos
muchos policias que conocen a fondo, por su preparacién y experiencia, el abordaje de la
prevencion y reaccién policial; en tercer lugar, urgmma politico, el déhora Madrid, que ha
sido validado a través de las urnas y de determinados pactos politicos para guiar las decisiones
estratégicas; por ultimo, en cuarto lugar, la perspectiva municipalista, porque queremos ser muy
respetuosos con laentidad local y municipal que ha de caracterizar a todo nuestro trabajo
policial, a diferencia de otras fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado.

El plan destaca alguna de las caracteristicas que debe cumplir la policia de Madrid,
tales como su caractecomunitario, de proximidad hacia la vecindad, orientada a la
resoluciéon de problemas, con actuaciones de caracter preventivo, de naturaleza
democratica y con transparencia interna y, finalmente, de cooperacion con otros
cuerpos y fuerzas de seguridad destado, asi como con la Delegacion del Gobierno

El Delegado del Area ha expresado en la entrevista realizada durante el trabajo de
campo que la concepcion, pero sobre todo la puesta en marcha de este plan, requerira
un esfuerzo de parte de todos los prgtaistas implicados para trabajar en clave
comunitaria y sin perder de vista la perspectiva de la diversidad social y cultural
existente en la ciudad.

Un elemento fundamental contemplado en el Plan Director se refiere a la creacion de
un Comité Etico que se dotara de un nuevo codigo deontolégico en el marco del
compromiso irrestricto con los derechos ciudadanos, y muy especialmente enfocado a
la prevencién de malos tratos policiales.

Los ejes fundamentales contemplados en el plan Director se refieren gestipn
policial de la diversidad; 2) convivencia y prevencion; 3) poblacion vulnerable (mayores

23 Este OE aglutina el mayor niimero de actuaciones de todo el Plan de Gobierno (162 sobre 812, el 20%
del total) pues contempla todo el aspecto dotacional y de equipamientos (administrativos, culturales,
deportivos,sociales, para la infancia, personas mayores, etc.) distribuidos en los 21 distritos de la ciudad
y, por tanto, un elevado porcentaje del capituloldeersionen el Presupuesto Municipal.

24 AYUNTAMIENTO DE MADRID (2016tgn Director. Policia Munigipde Madrid Madrid: Area de

Salud, Seguridad y Emergencias.
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y menores); 4) violencias machistas (violencia de género, otras violencias contra las
mujeres); 5) violencia domeéstica; 6) proteccion del medio ambiente.

Al igual que sucede con el de Derechos Humanos, este plan contempla las dotaciones

presupuestarias necesarias para ponerlo en marcha y los procesos formativos que sera

necesario llevar a cabo en la implementacion del mismo, tal como sefala el Delegado
del Area

[En cuanto a] la formacion, por otro lado, estamos empezando a replantearnos que los
indicadores de efectividad de la policia no sean solamente reactivos; eso implica un cambio de
mentalidad, estamos planteando también la relacion con la sociedad ritdreo a distintos
proyectos, como por ejemplo, con nuestra gente que esta trabajando en lo de menores, mayores
y mujeres, etc. Hemos puesto en contacto a determinados colectivos feministas con nuestros
efectivos, porque en esa relacion de repente losdasieempiezan a bajar y porque ves la
normalidad con la que se pueden abordar ciertas cosas y los aprendizajes. Es decir, [trabajamos]
todo lo que sea conectar la policia con la sociedad civil, pero desde una interlocucién que sea en
condiciones de simetrimoral; o sea,la policia aporta la parte técnica de algunas de las
estrategias, pero tiene que haber un didlogo, un encuentro, y eso es lo que estamos promoviendo,
gue haya formacién en relacién con distintos colectivos sociales.

Una estructurafundamentd contemplad en el Planes la Unidad de Gestion de la
Diversidad(pp. 45 y ss.). En la entrevista llevada a cabo con dos responsables policiales
de esta unidad, se manifestaron algunos elementos claves de la misma:

f

La estrategia de la Unidad es tejer vilos con el tejido social para que sea
apoyada y no dependa del color politico que esté en el Ayuntamiento.

Estan trabajando con los CAD con personas drogodependientes para darles
charlas, facilitar su empoderamiento como ciudadanos y que sepan que pueden
contar con esta Unidad.

También trabajan en colaboracién estrecha con el colectivo LGTBI,
especialmente en lo relativo a denuncias por agresiones y discriminaciones.

El enfoque de la Unidad consiste en trabajar con los colectivos desde el enfoque
de derechos ciudadanos y no sélo respecto a la proteccion de los derechos a la
propiedad y la seguridad fisica de la persdPar. ello, la labor de la Unidad no

se centra tanto en detener al agresor, que también, sino en hacer sentir a la
victima que las instituones se toman en serio su caso.

Consideran que el rol mediador de la policia es clave, la via sancionadora o la
detencion deberian utilizarse Unicamente como ultimo recurso. Creen que
deben tener una labor eminentemente pedagdgica, pues muchos problemas
para los que les llaman pueden solucionarse dialogando y llegando a pactos, e
AyOfdza2 GNYol2lFyR2 02y KSNNI YASydl a
asociadas con la discriminacion y la intolerancia parten de percepciones
erroneas.

LaUnidad lleva funionando un afio, perbace pocos meses consiguieron tener
capacidad operativa reall cierre de este informeguentan con 31 miembros.
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1 Las denuncias les llegan principalmente a través del tejido asociativo. Aunque en
breve se dara orden de servicio a &xlas unidades de la policia para que
deriven casos que detecten a la Unidad de Gestion de la Diversidad. Creen que
por esta via aumentaran considerablemente el nimero de casos que gestionan.

1 Actualmente, estan elaborando un mapa de la discriminacuflg intolerancia
en la ciudad de Madrid, comprobando que en los barrios donde hay mayor
diversidad y mezcla (Tetuan, Lavapiés, Centro, etc.), se detectan menos casos de
discriminacion e intolerancia.

Plan Madrid Ciudad de los Cuidatbos

Este Plan ha sidaprobado en septiembre de 2017 y su légica se incardina también en
las actuaciones contempladas en el Plan de Gobierno, el PEDH y otros planes sectoriales,
tal como sefiala la propia Alcaldesa de Madrid en la presentacion del Plan, pero
poniendo en foco ena necesidad humana universal deidary de ser cuidadagjue
tenemos todas las personas (p. 7).
Una ciudad como la nuestra, que quiere estar centrada en las personas, ha de estar vinculada con
algunos elementos constantes e idiosincraticos de la misndiaén humana. Uno de ellos es la
dindmica y la necesidad de cuidar y/o de ser cuidado. El ser humano necesita el cuidado para

vivir, pero también para la estricta supervivencia. Sin duda alguna, el cuidado es un universal
humano.

Se entienden loscuidadosdesde la definicion acufada por Dolors Contasno
dactividades vinculadas a la gestion y mantenimiento cotidiano de la vida, de la salud y
RSt 0ASYySaidlFNJRS fl1a LISNBR2YI a4¢éd

El Plan, al igual que el PEDH o el Plan Direletda Policiase ha elaborado sigendo

una metodologia participativa a partir de un grupo motor integrado por miembebs
equipo de gobierno yotro equipo de planificacién transversah el que estaban
presente detodas las areas municipalesdemas delos partidos que integran la
corporacion y entidades del Tercer Sector, especificamente de la Federacion Regional
de Asociacioes de Vecinos de Madrid (FRAVM). Este conjunto de personas ha contado
con el asesoramientde dos expertas en economia de los cuidados (Yayo Herrero) y en
cuidadosde personas mayores (Mayte Sancho).

El Plan se incardina con el Eje Estratégico 2 del Plan de Golianci(dad centrada
en las personas, solidaria e inclugj\gentro del Objetivo 7Havorecer una ciudad activa
y saludablé.

Se articula en torno a atro principios de actuacion:
1. La corresponsabilidad (individual, familiar y social) y la perspectiva de género.

2. Los determinantes sociales de la salud.

25 AYUNTAMIENTO DE MADRID (201Pi§n Madrid Ciudad de los Cuidados 20069. Madrid: Area
de Salud, Seguridad y Emergencias.
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3. La autonomia y el reconocimiento de las diferencias y de la diversidad para
personalizacion de los iados.

4. El barrio y los malestares de la vida cotidiana.

Latabla 30resume los objetivos y los ambitos de losdados contemplados en el Plan.

Tabla 30. Objetivos y ambitos de los cuidados

CIUDAD
DE LOS
CUIDADOS

La ciudad gue cuida &l aspacio
plbklico y la vida en comiin.

» Cuidado del espacio piiblico (urbanismo favorecedor del encuentro y acciones de
corresponsabilidad del cuidado coledtive de los bienes comunes).

 Cuidado del sentimiento de comunidad.
» Cuidado de la seguridad.
* Cuidado de la salud ambiental.

La ciudad gue administra con cuidado.

* Servicios amigables, inclusives y de calidad
* Cuidado de los servicios en el barrio
s Cuidado de la alianza con el tercer sector y la ciudadania organizada.

La ciudad sensible a la vida cotidiana
(malestares/bienestares).

# Cuidado a las personas en situacién de dependendia o con diversidad funcional
yvulnerables.

* Apoyo al cuidado en la cotidianidad.
 Cuidado en los momentos criticos vitales.

® Prevencién y promacion de la salud
(cuidado personal, promocion de estilos y modos de vida saludables).

La ciudad gue incorpora los cuidados
en &l sistama productivo.

» Cuidado como fuente de empleo y de economia social y solidaria.
» Cuidado de las personas empleadas y en situacién de desempleo.

Fuente: Ayntamiento de Madrid (201d).

a

Gestionar desde la perspectiva de los cuidados y poner en el centro de las politicas
publicas la sostenibilidad de la vida es un potenciador de la construccion de una ciudad
de paz y deerradicacionde las diferentes violencia que se dan, tanto en el ambito
publico comoen elprivado. Por ello, el Plan establece cuatro objetivos (p. 35):

1. Promover el cuidado del espacio publico de los barrios como espacio de
encuentro y de vida en comdn.

2. Desarrollar unos servicios publicos nuipales que promuevan la ética de los

cuidados, la transversalidad, la hibridacion y la personalizaciéon en el disefio de

sus actuaciones.

3. Promover una ciudad sensible a los malestares de la vida cotidiana que apoye el

desarrollo de capacidades individuajesolectivas para superarlos y prevenirlos.

4. Impulsar iniciativas socioeconomicas que funcionen con una logica de
reciprocidad, altruismo, solidaridad y cooperacién, y que sitien en el centro de
las mismas a las personas y la sostenibilidad de la vida.

90



ElIPlan contempla también un cronograma de actuaciones hasta finales de 2019 con una
S2S0dzOAsy LINBadzLddzSadl NRAF G20 f pilbidse @6k & G I
implementando en el periodo 2018)19:

T

= =/ =4 =4

T
T

Cuidado de los espacios publicos en tornosadolegios (San BlgsCanillejas,
Usera y Monclog Aravaca).

Formacion interna en ética de los cuidados (dirigida a personal del Ayuntamiento
de todos los niveles y categorias).

Visibilizacion de buenas practicas de cuidados (Madrid Salud).
Cuidados a ldiversidad (Centros de Madrid Salud).
Prevencion de la soledad no deseada (Tetuan y Chamberi).

Intervencion comunitaria en los malestares de la vida cotidiana (Centro,
Vicalvaro, Chamberi, San BtaSanillejas, Arganzuela y Tetuan).

Comunidades compasisade cuidados y prevencion del duelo complicado
(Carabanchel).

Proyecto MARES (Vallecas, Villaverde, Vicalvaro y Centro).

Apoyo a proyectos de cuidados (todos los distritos).

Estrategias de Igualdad de Género

Las estrategias de género constituyaro pilar basico deerradicaciérde las violencias
en el Ayuntamiento de Madrid desde dos frentes principales:

T

Transversalidad de GénerpPromocionde lalgualdad yla No Discriminacién
Presupuestos con impacto de género; Comisiones Territoriales de Igualaad; Pl

de Igualdad del Ayuntamiento y Organismos Autbnomos; Red de Agentes de
Igualdad; Programas de Igualdad Distrital; Espacios de Igualdad; Mesas de
Igualdad y Foros Locales de Participaciéon Ciudadana; Consejo de las Mujeres;
Mujeres gitanas por la igualdag otros, como el Servici@onciliao el de
Economia feministgguia y formacién para empoderamiento femenino).

Prevencion y atencion de violencia de género y otras violencias machistas
Observatorio contra la Violencia de Género; Servicio de Atenciomujarés
Victimas de Violencia de Género (SAVG24); publicacion y pronunciamientos de
datos sobre victimas de violencia de género; hoja de Ruta frente a violencias
machistas ejercidas contra mujeres y otras personas (LGTBI, menores, personas
O2y RA aOQ) atdnddh Rd \Rcimas de Explotacion Sexual y Trata; y
exposiciones (como la dditos de las violencias machisjas

Durante el trabajo de campo se realizaron sendas entrevistas con la responsable de la
Coordinacion General del Area de Politicas de Gép@uwersidad y con la titular de la
Direccion General de Prevencion y Atencion frente a la Violencia de Género.
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Como conclusion general, cabe sefalar que se estan consolidando estructuras y
revisando resultados de anteriores politicas para incrementacoshpromiso del
Ayuntamiento en materia de equidad de género en el marco del Plan de Gobierno y del
PEDH. Desde estgicleode la politica municipal, se estéa tratando de aplicargbque

de derechos humanos, género e interseccionaliddd que ha supuest que, en
particular, la transversalidad de género y la promocion de la igualdad y la no
discriminacion se esté articulando operativamente e incorporando a las diferentes areas
de gobierno.

Anteriormente, estaba contemplado de algin modo, pero no estaloarporado como
actualmente al propio Plan de Gobierno, algo que resulta fundamental porque, ademas, se han
introducido las herramientas necesarias para hacerldotmacion de personal municipal la
creacion de estructuras establgmra favorecer la inaporacion de Igperspectiva de género

Se esta poniendo el foco en esto de forma mas intensa que en periodos anteriores y se esta
consiguiendo, entre otras cosas, porque desde la Concejalia de Economia y Hacienda estan
proveyendo recursos para ello. Elqaneuesto municipal lleva incorporadoinforme de impacto

de género Esto constituye una obligacion que pone la maquinaria en marcha: en todos los
organos gestores y en cada uno de los programas que llevan asignado presupuesto, se contempla
la obligatorigdad de reflejar el impacto de génefénfasis afiadido.

Como consecuencia de ello, en 2017 se ha elaboradRvigler Informe de impacto
global de géneré®. Actualmente, existe una intensa coordinacion entre las Areas de
Hacienda y de Género y Diversidadtr&& de un proceso largo apenas iniciado en 2015
con una primera evaluacion de 20 programa®ry 2016, con dos ediciones de una
formacion en presupuestos con vision de género que han tenido continuidad también
en este ejercicio.

Este verano [2017], se hdlevado a cabo otras tres sesiones formativas de cara a la elaboracion

de los presupuestos de 2018 en las que se ha trabajado con 6rganos gestores de las diferentes
areas, de forma que todas tuvieran directrices comunes para la elaboracién de pressjpoesto
perspectiva de género. En estas sesiones formativas, han participado 150 personas de todas las
areas municipales y de los distritos, empezando por las jefaturas de asuntos econdémicos, de
servicios sociales y de cultura, funcionarias y funcionari@s tgunen competencias en la
elaboracién de sus presupuestos.

Asimismo, se ha constituido en junio de 201Z¢anisién de Evaluacion del Impacto de
Géneroy se prevé la celebracidén de su segunda reunién para el mes de octubre. En esta
estructura estable quevaluara el impacto de género, estd también representado el
movimiento feminista con voz y voto. Concretamente, en la Comision de Evaluacion
participan elConsejo de las MujergdaPlataforma de Impacto de Género.Ya

Para trabajar la transversalidad dgenero, segun las responsables del area, otras
estructuras que es preciso consolidar son Gnisiones Territoriales de Igualdad
constituidas formalmente en 10 distritos, pero todavia poco operativas. El objetivo es
gue lo sean en todos los distritosiadles del 2017.

26 AYUNTAMIENTO DE MADRID (201Fssupuesto General del Ayuntamtio de Madrid 2017. Informe
de impacto de géneroMadrid: Direccién General de Igualdad entre Mujeres y Hombres / Direccion
General de Hacienda.
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Otro elemento destacable es la aprobacion dBlan de Igualdad del Ayuntamiento y

sus Organismos Autonomaénterno), 10 afios después de la aprobacion de la Ley de
Igualdad. Un mandato de dicho plan es la creacién y puesta en mardbadiales de

Igualdadpor &reas. De aqui, saldra una nueva estructura de igualdad con validez de 2017

a 2021, asi como la arquitectura de gestion necesaria para implementar dicho plan. La
alcaldia elaborara préoximamente Ay & i NdzOOA sy R Spor faNguey & S N& |
guedara fijada la estructura para la promocion interna de la igualdad en areas y distritos.

En dicha estructura, quedaran integradas las cita@asnisiones Territoriales de

Igualdad

En esta nueva estructura, la figura principal en areas ytostsera ladét 3 Sy 4Sa RS
A 3 dzl f dué Rridra la funcion de trabajar la igualdad con el resto de personal
municipal (servicios sociales, cultura, etc.) en todos los aspectos procedimentales
OLINB&dzLldzSa(i2ax O2y (NI (2aXv s)&SeradNaR ehdargathsi A O2 &
de asesorar en transversalidad de género en la elaboracion de los programas y
presupuestos, teniendo una incidencia real en el disefio y en la asignacion de recursos a
las acciones territorializadas de promocion de la igualdad. &malgdo, se esta
estudiando con las propias profesionales la manera de asumir una mayor proactividad
en la deteccion de violencias machistas (incluida la violencia de género), pero teniendo
claro que:

0 XDeberan hacerlo formando equipo al interno dejlastas de distrito con técnicas y técnicos

de los servicios sociales, de cultura, de centros deportivos, etc., de modo que aprendan a observar

y a diagnosticar lo que ocurre y no tanto porque presten atencién directa a las mujeres. Esa

atencion especificeequerira la intervencion de otras profesionales, pero lo importante es el papel

de deteccion de violencias y de trabajo en equipo con otro personal de Distrito porque [las agentes
de igualdad] estan a pie de calle.

Otra estructura fundamental para la prmcion de igualdad y la transversalidad de
género la constituye lo&spacios de Igualdad\ctualmente, estan funcionando en ocho
distritos; pronto se llegaréd a los 13. Y el objetivo final de esta legislatura es tener en
funcionamiento estos espacios en dtritos. Los espacios de igualdad estan siendo
una herramienta de deteccion directa de violencias machistas, no porque presten
atencion directa a las mujeres victimas, sino por el volumen de informacién que recogen
a través de atenciones individuales e dctividades grupales de promocion de la
igualdad. Se calcula que, aproximadamente el 50% de las mujeres que participan en
estos espacios presentan algun tipo de problematica relacionada con violencias
machistas en diferentes grados. Por esta razon, da eala posible atencion a las
victimas, desde el Area de Género y Diversidad se esta valorando la elaboracién de un
protocolo de la red de espacios de igualdad y del SAVG24 (atencién directa a las victimas
de violencia de género).

En este protocolo, debera tener en cuenta que hay mujeres que no denurncigrestan en su

derecho de no hacerlo, pues debe ser su decisig@ro con las que tenemos que trabajar con

intervenciones mas indirectas, salvo que detectemos un peligro inminente. Tenemos comprobado
quesi se vinculan al espacio de igualdad, son mas remisas acudir a los espacios especializados de
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